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RESUMO

A transformacao digital do Poder Judiciario brasileiro, impulsionada pela agenda Justica 4.0
do Conselho Nacional de Justica, confronta os tribunais com um desafio estrutural, o déficit
persistente de profissionais especializados em Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo no
setor publico. Nesse contexto, a residéncia tecnologica emerge como alternativa ao modelo
classico de terceirizagdo, ao combinar formacdo académica imersiva com a produgdo de
solugdes digitais em ambiente institucional real. Este trabalho analisou a experiéncia da
Residéncia Tecnologica TIAP-UNIFAP, parceria entre o Tribunal de Justica do Estado do
Amapa e a Universidade Federal do Amap4, instituida em 2024, a partir de dois angulos
complementares, a perspectiva formativa dos discentes residentes e a perspectiva institucional
dos servidores que com eles interagem diretamente. Adotou-se desenho de estudo de caso
com métodos mistos convergentes, articulando questiondrios em escala Likert, analise
tematica reflexiva dos relatos de experiéncia dos residentes e andlise de contetido das
respostas abertas dos servidores. Os achados, lidos a luz dos referenciais de aprendizagem
situada, cognitive apprenticeship, phronesis e capacidade estatal multidimensional, indicam
avaliacdo amplamente positiva por ambos os grupos, com a residéncia operando, na otica dos
discentes, como ambiente de aprendizagem situada em contexto institucional auténtico e, na
otica dos servidores, como aporte efetivo de capacidade técnica e de cooperacao
interinstitucional. A leitura cruzada das duas perspectivas evidencia convergéncias quanto ao
reconhecimento do aporte técnico e da aproximagdo entre universidade e Poder Judiciario,
complementaridades entre o mecanismo formativo e o resultado institucional percebido, e
tensdes convergentes relativas a sustentabilidade, ao vinculo dos residentes e a escala do
programa. Conclui-se que a residéncia tecnologica universidade-tribunal opera como
mecanismo hibrido de fortalecimento de capacidade estatal, cuja principal vulnerabilidade nao
reside na qualidade do que produz, e sim nas condi¢des estruturais que asseguram sua

continuidade.

Palavras-chave: residéncia tecnoldgica; transformacdo digital; poder judicidrio;

aprendizagem situada; capacidade estatal; Ciéncia da Computagao.



ABSTRACT

The digital transformation of the Brazilian Judiciary, driven by the National Council of
Justice's Justica 4.0 agenda, confronts courts with a structural challenge, the persistent deficit
of Information and Communication Technology professionals in the public sector. In this
context, technology residency emerges as an alternative to the classical outsourcing model,
combining immersive academic training with the production of digital solutions in a real
institutional environment. This study analyzed the experience of the TJAP-UNIFAP
Technology Residency, a partnership between the Court of Justice of the State of Amapa and
the Federal University of Amap4, established in 2024, from two complementary perspectives,
the formative perspective of the student residents and the institutional perspective of the
public servants who interact directly with them. A case study design with convergent mixed
methods was adopted, combining Likert-scale questionnaires, reflexive thematic analysis of
the residents' experience reports, and content analysis of the servants' open-ended responses.
The findings, read through the frameworks of situated learning, cognitive apprenticeship,
phronesis, and multidimensional state capacity, indicate broadly positive evaluations by both
groups, with the residency operating, from the residents' standpoint, as an environment of
situated learning in an authentic institutional context and, from the servants' standpoint, as an
effective contribution of technical capacity and interinstitutional cooperation. The
cross-reading of the two perspectives reveals convergences regarding the recognition of the
technical contribution and the approximation between university and Judiciary,
complementarities between the formative mechanism and the perceived institutional outcome,
and convergent tensions concerning the program's sustainability, the residents' employment
ties, and its scale. It is concluded that the university-court technology residency operates as a
hybrid mechanism for strengthening state capacity, whose main vulnerability lies not in the

quality of what it produces but in the structural conditions that ensure its continuity.

Keywords: technology residency; digital transformation; judiciary; situated learning; state

capacity; Computer Science.
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1 INTRODUCAO

A transformagdo digital tem remodelado profundamente a forma como instituigdes
publicas e privadas operam, influenciando processos, estruturas e a cultura organizacional. No
setor publico, em especial, essa mudanga representa ndo apenas a ado¢do de tecnologias
inovadoras, mas uma reconfiguragdo do modelo de prestacdo de servigos, com foco em
eficiéncia, transparéncia e acessibilidade (CAETANO, 2021; DELOITTE, 2021).

No contexto do Judiciario brasileiro, iniciativas como o programa Justica 4.0, a
Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ-Br), o sistema de inteligéncia artificial
SINAPSES, o Balcdo Virtual e o DataJud ilustram um movimento coordenado de
modernizagdo impulsionado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2021, 2024). Essas
acOes visam superar desafios histéricos, como a morosidade processual e as limitagdes de
acesso a justica, promovendo uma nova logica de funcionamento baseada na
interoperabilidade, automagdo e uso intensivo de dados.

Contudo, a efetividade dessas a¢des ainda encontra como principal entrave a escassez
de profissionais de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagdo (TIC) no setor publico,
comprometendo a implementacdo e manutencdo de solucdes digitais (LYUBIMOVA;
GRISCHUK, 2024; SHROPSHIRE; KADLEC, 2012). Além disso, o setor enfrenta
dificuldades em atrair e reter talentos devido as desvantagens competitivas frente ao setor
privado e a falta de planejamento estratégico de forga de trabalho (COLLEY; PRICE, 2010).

Neste cenario, o modelo de residéncia tecnologica emerge como uma alternativa
promissora. Inspirado em programas formativos de residéncia médica, esse modelo promove
a formacgdo pratica de profissionais em ambientes reais de desenvolvimento, com impacto
direto na inovacgao e no atendimento as necessidades institucionais. Ao aplicar esse modelo no
ambito do Judiciario, ¢ possivel alinhar a formacao profissional com os objetivos estratégicos

da transformagao digital, beneficiando tanto os residentes quanto as institui¢des publicas.

1.1 Motivacao e Justificativa

A crescente digitalizacdo de servigos publicos, notadamente no sistema de justiga,
exige uma forga de trabalho preparada para lidar com tecnologias como inteligéncia artificial,
big data, computagdo em nuvem e interoperabilidade de sistemas (SAP INSIGHTS, 2025;
CNJ, 2021). Apesar do avanco de programas como o Justiga 4.0 (CNJ, 2024), a caréncia de
profissionais qualificados continua sendo um dos maiores desafios enfrentados por 6rgaos

publicos.
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Estudos demonstram que a demanda por especialistas em TIC no setor publico tem
superado a capacidade de formagdao e retengdo desses profissionais, agravada por fatores
como baixos saldrios, estruturas rigidas e resisténcia a inovagcdo (LYUBIMOVA;
GRISCHUK, 2024; ABDELDAYEM; ALDULAIMI, 2022). Além disso, o esgotamento das
equipes existentes € o aumento da rotatividade prejudicam a continuidade de projetos
estratégicos (OEHLHORN; LAUMER; MAIER, 2019).

Nesse contexto, a residéncia tecnologica se apresenta como uma estratégia eficaz para
enfrentar essa lacuna. O modelo propicia formagao pratica aplicada, fomenta a inovagao em
ambientes publicos e aproxima a universidade das demandas reais da sociedade. Como
defendido por Cordella, Gualdi e van de Laar (2024), acdes voltadas a formacdo de
competéncias digitais no setor publico sdo fundamentais para alcancar os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Portanto, justifica-se este trabalho por seu potencial de
contribuir para o fortalecimento da transformagao digital no Judicidrio por meio da andlise de
um modelo formativo que alia desenvolvimento profissional e impacto social.

Diante do exposto, formula-se a seguinte pergunta-problema: de que maneira o
modelo de residéncia tecnoldgica contribui para a transformagao digital no setor judicidrio, na

perspectiva dos discentes residentes e dos servidores que com eles interagiram?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a contribuicdo do modelo de residéncia tecnologica como instrumento de
apoio a transformacdo digital no setor judicidrio, a partir das percepcdes dos discentes
residentes e dos servidores que com eles interagiram, identificando contribui¢cdes formativas,

desafios e limites do modelo.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Caracterizar o modelo de residéncia tecnoldgica TIAP-UNIFAP quanto a origem, a
estrutura organizacional e pedagodgica, ao portfolio de projetos e ao perfil dos
residentes da primeira edi¢do, situando-o na agenda de transformacdo digital do
Judiciario e no quadro de escassez de profissionais de TIC no setor publico.

2. Avaliar, na perspectiva dos discentes residentes, a contribui¢do formativa da

residéncia, mensurando, por meio de questionario em escala Likert, as seis dimensdes
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formativas consideradas e identificando, pela andlise tematica dos relatos de
experiéncia, as categorias formativas emergentes.

3. Avaliar, na perspectiva dos servidores da SEGES que interagiram diretamente com a
residéncia, a contribui¢do percebida do modelo, combinando a mensuragdo
quantitativa das dimensdes avaliativas e a analise de conteudo das questdes abertas.

4. Integrar os achados quantitativos e qualitativos das duas perspectivas, segundo o
desenho convergente, explicitando convergéncias, complementaridades e tensdes.

5. Discutir os achados a luz da aprendizagem situada e do fortalecimento da capacidade
estatal, derivando recomendagdes para a ampliacdo e a consolidagdo do modelo no

setor publico.

1.3 Metodologia

1.3.1 Abordagem e Desenho da Pesquisa

O estudo caracteriza-se como estudo de caso de abordagem mista, com desenho
convergente (YIN, 2015; CRESWELL; PLANO CLARK, 2018), e articula dois recortes
complementares: a perspectiva dos discentes residentes e a perspectiva dos servidores da
Secretaria de Gestdo de Sistemas (SEGES) do Tribunal de Justica do Estado do Amapa. O
percurso metodoldgico combina uma etapa de caracterizacdo do caso, apoiada na observagao
das praticas e rotinas dos projetos desenvolvidos e na andlise de documentos institucionais,
cujos achados subsidiam a descri¢ao apresentada no Capitulo 5, e uma etapa de avaliacdo da
experiéncia, foco empirico deste estudo, que considera as percepgdes dos discentes residentes
e dos servidores da SEGES.

A opcao pelo estudo de caso responde ao interesse em compreender em profundidade
um fendmeno contemporaneo em seu contexto real, no caso, uma residéncia tecnoldgica em
curso, articulada a uma instituicdo especifica e a um territorio regional definido. A opgao
pelos métodos mistos atende a natureza complementar das perguntas que orientam o estudo.
Por um lado, ¢ necessario caracterizar de forma sistemdtica as percep¢des compartilhadas
pelos participantes, tarefa para a qual a estatistica descritiva ¢ adequada. Por outro, ¢é preciso
apreender a experiéncia subjetiva e as nuances narrativas que escapam ao tratamento
quantitativo, tarefa que pede analise qualitativa.

No desenho convergente, conforme tipologia consolidada na literatura de métodos
mistos, os dados quantitativos e qualitativos sdo coletados em paralelo, analisados

separadamente segundo os procedimentos proprios a cada natureza e, em seguida, integrados
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em uma sintese interpretativa que busca convergéncias, complementaridades e eventuais
tensdes entre os dois conjuntos. A estratégia ajusta-se ao objeto deste estudo, no qual os
questionarios e os relatos foram concebidos como instrumentos complementares, voltados a

capturar diferentes dimensdes da mesma experiéncia. A Figura 1 sintetiza o desenho da

pesquisa.
Figura 1. Desenho metodologico do estudo
Pergunta de pesquisa: contribuicao da residéncia
ao fortalecimento da capacidade estatal digital
Estudo de caso (Yin, 2015) com métodos mistos
convergentes (Creswell & Plano Clark, 2018)
v
Populagao censitaria:
6 servidores da SEGES/TJAP com
interagdo direta e continua com a residéncia
Coleta quantitativa Coleta qualitativa
18 itens em escala Likert 3 questoes abertas sobre
organizados em 6 dimensoes beneficios, sugestoes para a parceria
(D1 a D6) e propostas para edigoes futuras
\4 \ 4
Anéli,se quantitativa Andlise qualitativa
Estatistica descritiva Andlise de conteudo categorial
(média, desvio-padrao, (Bardin, 2016;
frequéncias por item e dimens&ao) Vaismoradi et al., 2013)
Sintese integrada quanti-quali
busca por convergéncias, complementaridades e tensoes
Fonte: Elaborada pelos autores.
1.3.2 Participantes

O primeiro recorte inclui os 13 residentes da primeira edi¢do (2024-2026),
constituindo um censo da turma. O segundo recorte inclui os seis servidores da SEGES que
mantiveram interacao direta e continua com o programa. Trés critérios delimitaram essa
populacdo: vinculo institucional com a SEGES; interacdo direta e regular com a equipe de
residentes; e continuidade dessa interagdo no periodo coberto pelo estudo.

Entre os treze residentes, trés tiveram permanéncia parcial: dois desligaram-se ao
serem aprovados em vagas de mercado na area de tecnologia, ainda durante a vigéncia da
residéncia, e um desligou-se por motivos pessoais no inicio do projeto. Todos permaneceram

acessiveis para a coleta de dados, e os relatos refletem a extensdo variavel de suas trajetorias,
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fato que tera relevancia analitica nas se¢Oes de resultados e discussdo. O acesso aos
participantes foi viabilizado pela inser¢do institucional do pesquisador como orientador
académico do projeto, condigdo tematizada na subsegao sobre limitagdes.

A delimitacdo do segundo recorte aos servidores da SEGES, em detrimento de uma
extensdo a servidores usuarios finais, fundamenta-se em consideracdo de validade de
construto. Em um tribunal de justica, servidores usudrios finais tipicamente ndo distinguem
com precisdo a procedéncia de cada produto tecnoldgico em uso, isto €, se determinada
solucdo foi desenvolvida pela residéncia ou por outras frentes regulares da SEGES. Essa
indistingdo comprometeria a validade das respostas sobre a contribuicdo especifica do
programa, razdo pela qual o recorte se restringe aos servidores com interacdo direta e
continuada.

Quanto ao perfil, os seis servidores ocupam func¢des de coordenacdo e de execucgdo
técnica, entre as quais coordenador de tecnologia da informacgdo, secretario, técnicos
judiciarios, chefe de secdo e analista de desenvolvimento de sistemas. A maioria atua no
tribunal ha mais de dez anos e declara grau elevado de interacdo com sistemas digitais, o que

sustenta a familiaridade necessaria para avaliar as solugdes produzidas pela residéncia.

1.3.3 Instrumentos de Coleta

1.3.3.1 Instrumento para os Discentes

O instrumento quantitativo dos discentes foi um questiondrio com treze itens em
escala Likert de cinco pontos (Discordo Fortemente a Concordo Fortemente), cobrindo seis
dimensdes formativas: articulacdo teoria-pratica, competéncias técnicas e profissionais,
competéncias socioemocionais, inser¢ao institucional, mediagdo pedagbdgica e impacto
formativo geral. A aplicacdo ocorreu eletronicamente em mar¢o de 2026, e as respostas

individuais, anonimizadas, constam do Apéndice A.

Quadro 1. Relacio dos itens do questionario aplicado aos discentes (Q1 a Q13)

Item Enunciado

Ql A residéncia contribuiu significativamente para o
desenvolvimento das minhas habilidades técnicas.

Q2 A residéncia me ajudou a aplicar na pratica
conhecimentos adquiridos na graduagao.

Q3 A experiéncia na residéncia foi proxima da realidade
do mercado de trabalho.
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Q4 A interacdo com o TJAP contribuiu para minha
formagao profissional.
Q5 Recebi orientagdes e feedbacks que contribuiram para
minha evolugdo.
Q6 Desenvolvi habilidades para trabalhar em equipe
durante a residéncia.
Q7 Desenvolvi maior autonomia para resolver
problemas.
Q8 Sinto que estou mais preparado para atuar
profissionalmente na area de tecnologia.
Q9 A experiéncia adquirida na residéncia ¢ relevante
para o mercado de trabalho.
Q10 A residéncia contribuiu para minha visdo de carreira
na area de tecnologia.
Qll A residéncia proporcionou um aprendizado mais
efetivo do que as disciplinas tradicionais da
graduacao.

Ql2 A residéncia exigiu um nivel de envolvimento maior
do que outras atividades académicas que ja participei.

QI3 Eu recomendaria a residéncia tecnoldgica para outros

alunos.

Fonte: elaboragdo propria. Itens respondidos em escala Likert de 5 pontos.

O instrumento qualitativo consistiu em um relato escrito de experiéncia, produzido
individualmente por cada residente em formato de artigo cientifico breve conforme template
SBC, com se¢des de Introdu¢do e Metodologia previamente redigidas (excluidas da
codificacdo qualitativa) e cinco se¢des autorais: Caracterizagdo da Experiéncia, Descri¢ao da
Experiéncia, Andlise e Discussao, Li¢cdes Aprendidas e Consideragdes Finais. Os treze relatos
totalizaram aproximadamente 30.000 palavras, com média individual de 2.300 palavras. Os

treze relatos, anonimizados, constam do Apéndice C.

1.3.3.2 Instrumento para os Servidores

O instrumento dos servidores combinou dezoito itens Likert de cinco pontos,
distribuidos em seis dimensdes avaliativas, e trés questdes abertas sobre o maior beneficio
percebido, sugestdes de melhoria e propostas para edi¢des futuras. A estrutura completa do
instrumento ¢ apresentada no Quadro 2. O instrumento incluiu, ainda, questdes de
caracterizagdo do respondente, relativas a cargo ou func¢do, tempo de atuagdo no tribunal, grau
de interacdo com sistemas digitais e projeto com o qual manteve contato. A aplicagdo ocorreu
eletronicamente em abril de 2026, e as respostas individuais, anonimizadas, constam do

Apéndice B.



Quadro 2. Estrutura do instrumento de coleta aplicado aos servidores da SEGES

Dimensao Item Enunciado
avaliativa
D1. Modernizacio Ql A residéncia contribuiu para modernizar sistemas ou processos anteriormente
e inovacao obsoletos.
Q2 As solugdes desenvolvidas pelos residentes trouxeram inovagdes que ndo
existiam no setor.
Q3 A parceria UNIFAP/TJAP acelerou a transformacgao digital dentro da minha
unidade.
D2. Ganhos Q4 As ferramentas entregues estdo alinhadas as metas estratégicas do tribunal.
operacionais e
estratégicos
Q5 Houve redugio no tempo de execugdo de tarefas apds a implementacdo das
solugdes.
Q6 As ferramentas desenvolvidas diminuiram a incidéncia de erros manuais ou
retrabalho.
Q7 O acesso a informagdes e dados tornou-se mais agil com os novos sistemas.
Q8 As solugoes contribuiram para melhorar a qualidade das decisdes
administrativas ou judiciais.
D3. Qualidade Q9 | Asinterfaces dos sistemas desenvolvidos sdo intuitivas e de facil aprendizado.
técnica das solucgoes
Q10 O software apresenta estabilidade (poucos travamentos ou erros técnicos).
Qll1 As funcionalidades entregues atendem plenamente as necessidades do dia a
dia.
Q12 Sinto-me confiante ao utilizar as ferramentas desenvolvidas pela residéncia.
D4. Cooperacio QI3 A parceria entre o TJAP ¢ a universidade contribuiu positivamente para a
interinstitucional inovagdo no tribunal.
Ql4 A presenga de residentes facilitou a identificagdo de novas oportunidades de
melhoria.
Q15 | A interacdo entre servidores e residentes foi produtiva para o desenvolvimento
das solugdes.
Q16 | A residéncia tecnologica aproximou a universidade das necessidades do setor
publico.
D5. Comparacio Q17 Considero o modelo de residéncia tecnoldgica superior a modelos de
com terceirizacio contratacdo terceirizadas tradicionais de software.
D6. Avaliacao geral | Q18 De forma geral, considero que a residéncia tecnoldgica trouxe beneficios
relevantes para o TJIAP.
Questdes abertas Q19 Na sua visdo, qual foi o maior beneficio que a residéncia tecnologica trouxe
para o seu trabalho?
Q20 Vocé tem alguma sugestdo de melhoria para o funcionamento da parceria ou
para as ferramentas desenvolvidas?
Q21 Quais melhorias poderiam ser feitas nas proximas edi¢des da residéncia?

Fonte: elaborado pelos autores. Q1—-Q18 em escala Likert de 5 pontos;, Q19—Q21 de resposta livre.

1.3.4 Procedimentos Analiticos
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1.3.4.1 Andlise Quantitativa

Os dados dos questionarios foram tratados com estatistica descritiva, calculando-se
para cada item a distribuicdo de frequéncias, a média, a mediana e o desvio padrdo. As
respostas Likert foram convertidas em valores de 1 a 5. Os itens foram agrupados nas
dimensodes tedricas mencionadas, calculando-se para cada dimensdao a média agregada e os
percentuais de concordancia. O tratamento foi conduzido em Python com a biblioteca pandas.
Considerando os tamanhos dos universos e o carater descritivo do estudo, optou-se por nao

realizar testes inferenciais.

1.3.4.2 Andlise Qualitativa - Relatos dos Discentes

Os relatos foram submetidos a andlise tematica reflexiva conforme Braun e Clarke
(2006), em seis etapas: familiarizagdo com os dados, codificagdo inicial, busca por temas,
revisdo dos temas, definicdo e nomeacao dos temas e producdo do relatdrio. A codificacdo foi
conduzida de forma indutiva, sem grade prévia, partindo do material empirico em dire¢ao as
categorias. Foram excluidas da codificacdo as secdoes de Introducao e Metodologia,
padronizadas pelo template. As categorias com saturacdo consistente (presenga substantiva
em ao menos a maioria dos relatos) foram retidas como Tema-Categoria e codificadas de TC1

a TC10.

1.3.4.3 Andlise Qualitativa - Respostas Abertas dos Servidores

Os dados qualitativos das questdes abertas dos servidores foram analisados por anélise
de conteudo categorial em modalidade descritiva e indutiva, na tradi¢ao de Bardin (2016) e
em didlogo com Vaismoradi, Turunen e Bondas (2013). A anélise foi conduzida em quatro
etapas: leitura integral do corpus, codificacdo aberta, agrupamento dos codigos em categorias

por proximidade tematica e descri¢do das categorias com excertos ilustrativos.

1.3.4.4 Estratégia de Integragdo

A integragdo entre os achados quantitativos e qualitativos foi conduzida em etapa
dedicada, posterior as andlises individuais, buscando explicitamente convergéncias e

eventuais tensdes entre os conjuntos.
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1.3.5 Aspectos Eticos e Limitagoes

O estudo observou os principios éticos de consentimento informado, confidencialidade
e uso restrito das informacgdes. Os participantes foram informados sobre os objetivos e
tiveram respostas anonimizadas. As principais limitagdes incluem: (1) tamanho dos universos,
que nao comporta generalizacdo estatistica; (2) risco de viés do pesquisador-orientador,
mitigado pelo carater voluntario e andnimo dos instrumentos; (3) recorte de uma unica edigao
do programa; e (4) auséncia de codificacdo independente por segundo avaliador na analise
qualitativa.

A discussdo das ameacas a validade segue as quatro dimensdes classicas adaptadas
para estudos de caso em pesquisa empirica (WOHLIN et al., 2012; RUNESON; HOST,
2009). A validade de construto ¢ tensionada pelo fato de os questionarios operarem no nivel
das percepcdes dos respondentes, e ndo como medida objetiva de capacidade institucional; o
desenho misto e a delimitacdo das populagdes constituem medidas de mitigagao. A validade
interna ¢ tensionada pela possibilidade de viés de complacéncia em ambiente onde a
residéncia se associa a direcdo da SEGES, ao que o cardter voluntario e andénimo dos
instrumentos ¢ a inclusdo de questdes abertas sobre limitacdes oferecem contraponto. A
validade externa ¢ tensionada pelo recorte a uma unica edigdo em um Unico tribunal, de modo
que a generalizagdo estatistica ndo ¢ apropriada nem constitui objetivo do estudo, ainda que a
transferibilidade conceitual permita que conceitos e categorias informem a leitura de
iniciativas similares. A validade de conclusdo ¢ enderecada pela opgdo por estatistica
descritiva com transparéncia sobre frequéncias absolutas e pela ancoragem das categorias
qualitativas em excertos representativos.

Registra-se, por fim, a posicao reflexiva dos pesquisadores. O coordenador académico
do programa figura na equipe de pesquisa, condi¢do que proporciona acesso institucional
privilegiado, mas que também demanda atenc¢do a possibilidade de viés interpretativo. Os
procedimentos descritos, em particular o anonimato da coleta, a transparéncia analitica e a
abertura discursiva para criticas, foram desenhados explicitamente como contrapesos a esse
risco. Estudos conduzidos por pesquisadores externos ao programa poderiam validar ou

problematizar a leitura aqui apresentada.

1.4 Organizacao do Trabalho

Este trabalho estd organizado em oito capitulos. O presente capitulo introdutdrio

apresenta a motivacdo e a justificativa, os objetivos geral e especificos, a metodologia de



24

pesquisa adotada e a organizagdo do documento. O Capitulo 2 aborda a transformagao digital,
sua definicdo, seus impactos nos servicos publicos, as tendéncias no Brasil e as iniciativas no
setor judicidrio. O Capitulo 3 examina o déficit de mao de obra especializada em Tecnologia
da Informag¢do e Comunicagdo no setor publico e judiciario. O Capitulo 4 apresenta o
referencial tedrico, fundamentado na aprendizagem situada, nos modelos imersivos de
formagdo em Computacdo e nas competéncias profissionais em projetos reais. O Capitulo 5
descreve o projeto de residéncia tecnologica TJAP-UNIFAP. O Capitulo 6 apresenta os
resultados obtidos junto aos discentes residentes e aos servidores da Secretaria de Gestdo de
Sistemas. O Capitulo 7 discute os achados a luz do referencial tedrico. O Capitulo 8 apresenta
as consideragdes finais. Por fim, sdo listadas as referéncias bibliograficas utilizadas ao longo

do trabalho.
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2 TRANSFORMACAO DIGITAL

2.1 Definicao

A transformacgdo digital pode ser definida como o intrincado processo de adogdo de
tecnologias digitais em todos os dominios de uma organizagdo, ocasionando uma
metamorfose profunda em seus modelos de negocio, cultura e processos operacionais. Essa
evolucdo ndo se restringe a mera digitalizacdo de informagdes ou a conversdo de processos
analogicos em digitais; ela transcende tais limites ao redesenhar o paradigma empresarial,
promovendo a inovagdo, a agilidade e a competitividade em um ambiente de mudancas
aceleradas (CAETANO, 2021).

No amago desse fenomeno, destaca-se a necessidade de articular, de forma integrada,
as dimensdes tecnoldgicas, organizacionais e humanas. A tecnologia digital, representada por
ferramentas como inteligéncia artificial, Internet das Coisas, big data e computacdo em
nuvem, funciona como catalisadora, ao possibilitar a reconfiguracdo dos processos € a criagao
de novos produtos e servigos que respondem as demandas emergentes do mercado.

Simultaneamente, a transformacao digital exige uma reestruturagao cultural, orientada
para a ado¢ao de um mindset inovador e para a valorizacdo da informagdo como ativo
estratégico (SAP INSIGHTS, 2025). Ademais, a transformac¢do digital implica uma ruptura
com os métodos tradicionais de gestdo, exigindo a integracdo de estratégias que abranjam
desde a redefinicdo da experiéncia do cliente até a otimizacao dos fluxos internos por meio de
metodologias ageis. Nesse contexto, as organizacdes passam a adotar abordagens que
promovem a colaboragdo interdepartamental ¢ o empoderamento dos colaboradores,
fomentando uma cultura de constante adaptacdo e aprendizado (DELOITTE, 2021).

Em sintese, a transformacgdo digital ndo representa apenas a adog¢do de novas
tecnologias, mas a reimaginacao e reinvencdo dos alicerces que sustentam o funcionamento
de uma organizagdo, orientando-a para um futuro em que a inovagdo e a eficiéncia sao
imperativos competitivos. Essa jornada, embora repleta de desafios, ¢ fundamental para que
as empresas se posicionem de forma resiliente e sustentdvel em um mercado global em
continua evolugdo. A implementagdo bem-sucedida dessas estratégias exige um
comprometimento significativo por parte da lideranca e uma visao clara que alinhe todos os
colaboradores em torno de objetivos comuns.

A delimitagdo conceitual da transformacdo digital ainda comporta controvérsias na

literatura especializada, o que recomenda cautela na adog¢do do termo. Mergel, Edelmann e
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Haug (2019), a partir de entrevistas com especialistas de diferentes paises, distinguem trés
fendomenos frequentemente confundidos: a digitizagdo, entendida como a mera conversao de
informacdes analogicas em formato digital, a digitalizacdo, associada a automagdo de
processos preexistentes; e a transformagao digital propriamente dita, definida como mudanga
de natureza cultural, organizacional e relacional, e ndo apenas tecnologica. Sob essa
perspectiva, a transformacdo digital no setor publico ndo se confunde com a simples
informatizagdo de rotinas, uma vez que implica revisao de estruturas, de fluxos de trabalho e
dos modos de interacao entre Estado e sociedade.

Essa compreensdo ampliada encontra respaldo em referenciais de avaliacdo
consolidados internacionalmente. A Organizagdo para a Cooperagdo e¢ Desenvolvimento
Economico, por meio do seu indice de governo digital, propde que a maturidade digital de
uma administragdo publica seja aferida ndo pela quantidade de servigos disponibilizados em
meio eletronico, mas pela incorporagdo de principios como a concepgao orientada ao usuario,
0 uso estratégico de dados e a abertura por padrao (OECD, 2020). Avangos nessas dimensoes,
contudo, pressupdoem capacidade institucional instalada, condicdo que se mostra
desigualmente distribuida entre instancias federativas e entre poderes da Republica, conforme

se discute nas secdes seguintes.

2.2 Impacto nos Servicos Publicos

A transformacdo digital nos servigos publicos tem impactado significativamente a
eficiéncia, a acessibilidade e a transparéncia, remodelando a forma como os governos
interagem com 0s cidadaos e prestam  servigos (VASILOPOULOU;
THEODORAKOPOULOS; GIOTOPOULOS, 2023). Essa transformacdo envolve a
integracdo de tecnologias digitais na administragdo publica, o que aprimora a prestagdo de
servicos € a governanca. A mudanca para plataformas digitais levou a processos mais
eficientes, melhor acesso aos servigos e maior transparéncia, promovendo maior confianga e
engajamento do publico. As se¢des a seguir se aprofundam nesses impactos em detalhes.

No que tange a eficiéncia, a simplificagdo de processos burocraticos ¢ a reducao de
custos operacionais destacam-se como resultados tangiveis. Por exemplo, a implementagao de
sistemas governamentais eletronicos, como o Sistema Publico Baseado em Eletronicos
(SPBE) em Java Ocidental, Indonésia, otimizou a comunicagdo com a sociedade e elevou a

produtividade dos servigos publicos. Na Ucrania, a transi¢do para servigos online gerou



27

economia de recursos ¢ minimizou erros humanos, reforcando a eficacia administrativa
(BPEUKO, 2024).

Quanto a acessibilidade, as plataformas digitais democratizaram o acesso a servigos
governamentais, eliminando a necessidade de deslocamento fisico a reparti¢des publicas. Na
Ucrania, por exemplo, parcela significativa dos servicos migrou para ambientes virtuais,
facilitando o acesso remoto . Na Indonésia, a criacdo do West Java Digital Service consolidou
uma plataforma integrada, ampliando o alcance de informacdes e servigos em diversas regides
(FARDIAH et al., 2024).

Sobre a transparéncia, a transformagao digital permitiu a tomada de decisdes baseada
em dados e fortaleceu a accountability. Na Africa do Sul, praticas robustas de governanca de
dados promoveram transparéncia, ainda que desafios como silos de dados persistam
(KOMNA; MPUNGOSE, 2024). Na China, a digitalizacdo da governanca urbana otimizou a
alocacdo de recursos e aumentou a transparéncia fiscal, contribuindo para uma gestdo mais

integra (LI; LIU, 2022).

2.3 Tendéncias no Brasil

O Brasil tem estado na vanguarda da transformacgao digital, particularmente nas areas
de iniciativas judiciais, governo digital e experiéncias nacionais (BOWER, 2023). Os esforcos
do pais foram caracterizados pelo planejamento estratégico, marcos regulatorios e
implementagdo de tecnologias digitais em varios setores. Essa transformagdo foi
impulsionada pela necessidade de eficiéncia, economia de custos e maior participacdo dos
cidadaos. As secdes a seguir abordam aspectos especificos da jornada de transformacgao
digital do Brasil, destacando as principais iniciativas e desafios.

No campo do governo digital, destaca-se a plataforma gov.br, que centraliza milhares
de servicos online, ampliando a transparéncia e a acessibilidade (BOWER, 2023). A Rede
Nacional de Governo Digital (Rede.gov.br) emerge como mecanismo federativo para
impulsionar iniciativas digitais, integrando 73% das unidades federativas e acelerando a
difusdo de funcionalidades digitais (LANZA et al., 2022). A Estratégia Brasileira de
Governanca Digital alinha-se as diretrizes da OCDE, assegurando a conformidade com
padrdes globais (SANTOS, 2021).

Quanto as experiéncias e desafios nacionais, programas como E-Digital e o plano
nacional de banda larga foram fundamentais para o avango da transformacao digital, elevando

o pais no Indice de Desenvolvimento do Governo Eletrénico das Nagdes Unidas (BOWER,
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2023). Contudo, persistem obstaculos, como a caréncia de pessoal qualificado e infraestrutura
em unidades federativas, o que dificulta a plena implementagdo de solugdes digitais (LANZA
et al.,, 2022). Revisdes sistematicas da literatura destacam que a administracdo publica
brasileira tem adotado ferramentas tecnoldgicas e estruturas de gestdo inovadoras para
otimizar processos (JUNIOR et al., 2022). A participacdo cidada consolida-se como pilar da
abordagem digital brasileira, com métodos focados em servigos centrados no cidadao e
participacgdo eletronica (ANDRADE; SOUZA, 2020). A Lei Federal n° 14.129/2021 reforga a
importancia de politicas publicas e arranjos institucionais para o desenvolvimento de uma
politica nacional de governo digital, equilibrando integracdo federativa e autonomia local

(GOVERNO DIGITAL: POLITICA..., 2022).

2.4 Iniciativas de Transformacio Digital no Setor Judiciario

O sistema judiciario brasileiro tem experimentado uma metamorfose tecnoldgica sem
precedentes, materializada através de iniciativas estratégicas coordenadas pelo Conselho
Nacional de Justiga (CNJ). Essa transformacdo transcende a mera digitalizagdo de processos,
configurando-se como uma reengenharia estrutural que visa aprimorar a prestagdao
jurisdicional mediante a incorporagdo sistematica de tecnologias disruptivas e metodologias

inovadoras.

2.4.1 O Programa Justica 4.0: Paradigma da Inovagdo Judiciaria

O programa Justi¢a 4.0, instituido pela Resolugdo CNJ n° 331/2020, representa o
epicentro da revolucdo digital no Poder Judicidrio brasileiro. Esta iniciativa estratégica
fundamenta-se na premissa de que a transformacao tecnoldgica constitui vetor essencial para
a superacdo dos desafios estruturais que historicamente comprometem a efetividade da
prestagdo jurisdicional, notadamente a morosidade processual e as limitagdes de acesso a
justica. A arquitetura conceitual do Justica 4.0 articula-se em torno de trés pilares
fundamentais: a implementacdo de solucdes tecnologicas disruptivas, o desenvolvimento de
competéncias digitais no corpo funcional do Judiciario ¢ a promog¢dao de uma cultura
organizacional orientada para a inovagdo. Essa abordagem holistica reconhece que a
efetividade da transformacgdo digital transcende aspectos meramente tecnoldgicos,
demandando uma reestruturagdo cultural e organizacional profunda. O programa estabelece
diretrizes normativas que orientam os tribunais na adocao de tecnologias emergentes, com

particular énfase na inteligéncia artificial, automacdo de processos, andlise preditiva e
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plataformas colaborativas. Ademais, institui mecanismos de governanga que asseguram a
padronizagdo de solucdes, a interoperabilidade entre sistemas e a observancia de principios

éticos no desenvolvimento e implementacao de ferramentas tecnoldgicas.(CNJ, 2024)

2.4.2 Principais Projetos e Iniciativas Estruturantes

2.4.2.1 Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ-Br)

A Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ-Br) ¢ a parte principal da base
tecnologica unificada do sistema judiciario do pais, sendo um marco na mudan¢a da maneira
de organizar a informagdo do Poder Judiciario brasileiro. Essa iniciativa busca criar um
ecossistema digital integrado que oferece interoperabilidade completa entre os varios sistemas
processuais dos tribunais do Brasil, ultrapassando décadas de separag¢do tecnoldgica e a
variedade de alternativas. A PDPJ-Br baseia-se em uma arquitetura de microsservigos (ou
servigos distribuidos), aplicando modelos de comunicagdo com APIs RESTful e formatos de
troca de dados organizados em XML e JSON. Essa maneira técnica garante flexibilidade
arquitetural, crescimento horizontal e a capacidade de adaptar-se as particularidades locais
dos varios tribunais que formam o sistema judicidrio nacional. A plataforma inclui processos
sofisticados de autenticagdo e permissdo, utilizando certificado digital baseado na
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) e aplicando regras de protegao em
conformidade com as diretrizes da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais. O
desenvolvimento da PDPJ-Br tem mddulos que ajudam na gestdo de casos, na passagem de
documentos, na divisdo automatica das demandas e na conexdo com sistemas externos, como
orgdos da administragdo publica, instituicdes financeiras e cartorios extrajudiciais. A
plataforma usa fung¢des novas de workflow, permitindo a customizacao de fluxos processuais
de acordo com as especialidades de cada ramo da Justica, sejam elas a Justica Federal,
Estadual, Trabalhista, Eleitoral ou Militar.

Além disso, o PDPJ-Br também utiliza computacao em nuvem. Essas taticas garantem
alta durabilidade, redundancia geografica e recuperagdo de desastres. Asseguram a
continuidade mesmo em cendrios de emergéncia. A estrutura da plataforma também contém
modulos para observagdo em tempo real, analise de desempenho e melhoria automatica dos
recursos computacionais, contribuindo para a sustentabilidade econdmica e ambiental do

maquinario tecnologico judicidrio. (CNJ, 2021)
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2.4.2.2 Sistema de Inteligéncia Artificial para o Poder Judicidrio (SINAPSES)

O plano SINAPSES pde em pratica a ideia de usar inteligéncia artificial no sistema
judiciario, tornando-se uma das maiores agdes e com tecnologia mais sofisticada do projeto
Justica 4.0. Essa plataforma desenvolve solu¢des que automatizam tarefas comuns, auxiliam
na analise de casos passados e aprimoram o controle processual por meio da utilizacdo de
algoritmos de aprendizado continuo, processamento de linguagem natural e andlises
preditivas. O SINAPSES se organiza em varios modulos especificos, cada um feito para
atender necessidades de um processo judicial. O moédulo de classificacdo automatica das
peti¢des usa meios atuais de processamento de linguagem natural como modelos transformer
e redes neurais que se repetem para achar automaticamente o tipo da demanda, qual
competéncia jurisdicional € certa e a urgéncia do caso. Esse jeito reduz bastante o tempo que
leva para olhar os processos no inicio dando maior eficiéncia e direcdo correta as demandas.
O sistema ainda tem um moddulo que realiza a analise das decisdes judiciais. Ele usa métodos
de recuperagdo ¢ interpretacdo de texto para achar precedentes importantes, modelos de
decisdes e tendéncias na jurisprudéncia. Essa ferramenta usa formulas para verificar a
semelhanca textual baseada em embeddings semanticos com modelos profundos de
aprendizado para fazer a ligacdo entre casos similares, oferecendo base técnica para a
justificacdo das decisdes judiciais e a unificacdo da jurisprudéncia.

Merece destaque o grupo de ajuda a decisdo juridica, que desenvolve modelos capazes
de analisar variagdes do processo, tragos das partes em questdo e padrdes historicos de
julgamento para dar ideias de possiveis resultados. Esse sistema nao substitui o julgamento
humano, mas fornece andlises estatisticas e entendimentos apoiados em dados que auxiliam
juizes na compreensdo de casos complexos e na identificagdo de pontos importantes para a
tomada de decisdao. O SINAPSES também cobre tarefas de automacao das fungdes cartorarias,
como criar modelos de despachos padronizados e calcular prazos processuais. Este sistema
também verifica a correcdo legal das peticoes e a existéncia de erros no caso. Essas
ferramentas liberam recursos humanos para atividades de maior valor adicionado, auxiliando
na otimizagdo da produtividade no trabalho judicial ¢ melhorando a qualidade dos servigos

prestados. (CNJ, 2021)

2.4.2.3 Balcdo Virtual e Atendimento Digital Integrado

A digitalizagao do atendimento ao publico configura-se como prioridade estratégica do

programa Justica 4.0, materializada através da implementagdo de balcdes virtuais que
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disponibilizam servigos judicidrios de forma remota e ininterrupta. Esta iniciativa transcende
a mera disponibilizagdo online de formulérios, constituindo um ecossistema digital
abrangente que democratiza o acesso a justica e elimina barreiras geograficas, temporais e
socioeconomicas que historicamente limitavam a interagdo entre cidaddos e sistema
judiciario. O Balcdo Virtual fundamenta-se em uma arquitetura multicanal experiéncia do
usuario, integrando portais web responsivos, aplicativos moveis nativos, sistemas de
atendimento telefonico automatizado e chatbots inteligentes baseados em processamento de
linguagem natural. Esta abordagem omnichannel assegura que cidaddos possam acessar
servigos judicidrios através do canal de sua preferéncia, mantendo consisténcia de experiéncia
e continuidade de atendimento independentemente da plataforma utilizada. A plataforma
incorpora funcionalidades abrangentes de autoatendimento, permitindo que usuarios
consultem andamentos processuais, solicitem certiddes, agendem atendimentos presenciais,
protocolem peticdes simples e acessem informagdes juridicas basicas sem necessidade de
intermediagdo humana. O sistema implementa mecanismos inteligentes de direcionamento
baseados em algoritmos de classificagdo automatica que analisam a natureza da solicitacdo e
encaminham automaticamente para o setor competente, reduzindo tempos de resposta e
otimizando a alocagao de recursos humanos.

O moddulo de orientagdo juridica automatizada, por sua vez, utiliza técnicas de
inteligéncia artificial para oferecer orientagdes basicas sobre procedimentos judiciais, prazos,
documentacao necessaria e fluxos processuais. Este sistema emprega arvores de decisao
dindmicas e processamento de linguagem natural para interpretar consultas em linguagem
natural e fornecer respostas contextualizadas e personalizadas, funcionando como um
assistente virtual especializado em questdes judiciarias. O Balcdo Virtual integra-se ainda com
sistemas de agendamento inteligente que utilizam algoritmos de otimizacao para distribuicao
de horarios de atendimento presencial, considerando varidveis como tipo de demanda,
complexidade do caso, disponibilidade de servidores especializados e preferéncias do usuario.
Esta funcionalidade maximiza a eficiéncia operacional das unidades judiciarias e melhora

significativamente a experiéncia do cidadao. (CNJ, 2021)

2.4.2.4 DataJud: Business Intelligence para Gestdo Judiciaria

O projeto DataJud estabelece uma plataforma unificada de business intelligence que
consolida dados estatisticos de todos os tribunais brasileiros, representando uma revolugdo na

capacidade analitica e de gestdo estratégica do Poder Judiciario nacional. Esta iniciativa
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transcende significativamente a mera coleta e armazenamento de dados, constituindo um
ecossistema analitico sofisticado que oferece funcionalidades avancadas de mineracdo de
dados, analise temporal, modelagem preditiva e visualizacdo interativa de informagdes que
subsidiam a tomada de decisdes fundamentadas em evidéncias. A arquitetura do DataJud
fundamenta-se em conceitos de data lake e data warehouse hibridos, implementando
tecnologias de big data como Apache Hadoop, Spark e Kafka para processamento distribuido
de grandes volumes de dados estruturados e nao estruturados. A plataforma incorpora
mecanismos de ETL (Extract, Transform, Load) automatizados que coletam dados de diversos
sistemas judiciarios, normalizam informag¢des, aplicam regras de qualidade de dados e
disponibilizam datasets limpos e consistentes para analise. O sistema oferece dashboards
executivos interativos que apresentam indicadores-chave de performance em tempo real,
incluindo métricas de produtividade judicial, tempos médios de tramitagdo processual, taxas
de congestionamento, indices de recorribilidade e indicadores de satisfacdo do usudrio. Estes
painéis utilizam técnicas avancadas de visualizagdo de dados, implementando graficos
dindmicos, mapas coropléticos, analises de tendéncia temporal e comparagdes benchmarking
entre diferentes unidades judicidrias.

Cabe destacar o modulo de andlise preditiva do DataJud, que implementa modelos
estatisticos e algoritmos de machine learning para identificacdo de padrdes, previsdo de
demandas futuras e antecipagdo de gargalos operacionais. Este sistema utiliza técnicas de
séries temporais, regressdo multipla e redes neurais para modelar comportamentos complexos
do sistema judiciario, permitindo planejamento estratégico baseado em cendrios prospectivos
e otimizacdo proativa da alocacdo de recursos. O DataJud incorpora ainda funcionalidades de
analise geoespacial que correlacionam dados judicidrios com varidveis socioecondmicas,
demograficas e geograficas, permitindo identificagdo de padrdes regionais de litigiosidade,
mapeamento de demandas por area geografica e planejamento de expansdo da infraestrutura
judiciaria baseado em analises de densidade populacional e projecdes de crescimento

econdmico. (CNJ, 2021)

2.5 Principais desafios

A transformacao digital no governo ¢ um processo complexo que envolve a integracao
de tecnologias digitais na administragdo publica para melhorar a prestacdo de servicos e a
eficiéncia operacional. No entanto, essa transformacao enfrenta desafios significativos, que

incluem a burocracia, a seguranga da informagdo, a resisténcia a mudanca e a desigualdade



33

digital. Esses desafios estdo profundamente enraizados nos aspectos organizacionais, culturais
e técnicos das operagdes governamentais, € o seu enfrentamento requer uma abordagem
abrangente. A burocracia, enquanto pilar historico da administragdo publica, converte-se em
entrave a agilidade necessaria para a transformagdo digital. A complexidade inerente aos
processos governamentais, marcada por hierarquias rigidas e regulamentagdes excessivas,
dificulta a adog@o de solugdes inovadoras. Como destacado por Paloméki (2020), a lentidao
na tomada de decisdes politicas e o foco legislativo em formalismos frequentemente retardam
a implementacao de tecnologias disruptivas. A integracdo de sistemas digitais com estruturas
burocraticas preexistentes demanda esfor¢os expressivos para garantir a interoperabilidade,
especialmente em contextos federativos como o brasileiro, em que a harmonizagdo entre as
esferas municipais, estaduais e federais se mostra crucial (PRIHATMANTO et al., 2024).
Soma-se a isso a cultura organizacional, muitas vezes avessa a riscos, que refor¢a a
preferéncia por métodos convencionais e desencoraja experimentagdes capazes de acelerar a
transformacao digital.

No campo da seguranca da informagdo, a digitalizagdo dos servigos governamentais
amplia a exposi¢do a riscos cibernéticos, o que exige protocolos de seguranca robustos para
proteger dados sensiveis. Violagdes de sistemas publicos, como ataques de ransomware ou
vazamentos de informagdes pessoais, ndo apenas comprometem a confianca dos cidadaos,
mas também desafiam a legitimidade das instituicdes. Cumpre alertar que a coleta e o
armazenamento massivo de dados pessoais suscitam dilemas éticos, especialmente em paises
onde marcos regulatdrios, como a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), ainda enfrentam
desafios de implementagdo. A infraestrutura tecnoldgica obsoleta, comum em agéncias
publicas, agrava essas vulnerabilidades, pois sistemas legados dificultam a atualizacdo para
padrdes de seguranga contemporaneos (HOLMBERG; LOFSTEDT, 2016). Cabe acrescentar
que a escassez de profissionais especializados em seguranca cibernética no setor publico
limita a capacidade de resposta a ameagas, 0 que exige investimentos em capacitagdo e em
tecnologias de defesa.

A transi¢ao para modelos digitais esbarra em resisténcias culturais profundas, tanto
entre servidores publicos quanto na populagdo. Funcionarios acostumados a métodos
analogicos podem encarar novas tecnologias com desconfianca, por temerem a desvalorizagao
de competéncias tradicionais ou a sobrecarga de aprendizado. Como observado por Padwalkar
et al. (2023), essa resisténcia ¢ alimentada pela falta de comunicagao clara sobre os beneficios
da transformagdo digital, o que gera percep¢des de ameaca em vez de oportunidade.

Estratégias de gestdo de mudangas, como programas de capacitagcdo continua e a participagao
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ativa dos colaboradores no desenho de solu¢des, mostram-se essenciais para construir adesao
interna (MAHMOOD et al., 2019). A lideranca, paralelamente, desempenha papel critico,
pois cabe aos gestores articular uma visao coerente, alinhar incentivos e demonstrar
compromisso com a inovacio (PALOMAKI, 2020). No caso brasileiro, iniciativas como o
Judiciario 4.0 ilustram como a sensibilizacdo de magistrados e servidores foi fundamental
para a adogdo de tribunais virtuais.

A promessa de inclusdo via governo digital € contrariada pela persisténcia de lacunas
socioecondmicas e geograficas no acesso a tecnologia. Enquanto centros urbanos desfrutam
de infraestrutura de banda larga avancada, regides periféricas e rurais enfrentam limita¢des
cronicas de conectividade, o que exclui parcelas significativas da populagdo de servigos
essenciais. Brognoli e Ferenhof (2020) destacam que, no Brasil, a desigualdade digital reflete
disparidades historicas, como a concentragdo de recursos em estados economicamente
privilegiados. Plataformas como o gov.br, embora representem avango expressivo, dependem
de dispositivos e de habilidades digitais que nem todos os cidadaos possuem, especialmente
idosos e populacdes de baixa renda. Abordagens centradas no usuario, como a criacao de
pontos de acesso publico a internet e programas de alfabetizag¢do digital, mostram-se urgentes
para garantir equidade. Tais medidas, contudo, exigem coordenacdo intersetorial e
financiamento continuo, desafios que se acentuam em um cenario de restricdes orcamentarias.

Embora esses desafios sejam significativos, eles ndo sdao insuperaveis. Os governos
podem resolver essas questdes adotando uma abordagem holistica que inclui planejamento
estratégico, engajamento das partes interessadas e investimento em tecnologia e recursos
humanos. Além disso, promover uma cultura de inovagdo e flexibilidade pode ajudar a
mitigar a resisténcia a mudanca e facilitar uma transicdo mais suave para o governo digital.

No entanto, ¢ crucial reconhecer que a transformacao digital ndo ¢ apenas um
empreendimento técnico, mas também sociocultural, exigindo uma andlise cuidadosa dos

fatores humanos e organizacionais envolvidos.
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3 DEFICIT DE MAO DE OBRA ESPECIALIZADA DE TIC NO SETOR PUBLICO E
JUDICIARIO

A escassez de profissionais especializados em Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo (TIC) constitui um desafio global que se intensificou significativamente na
ultima década. Segundo a Pesquisa de Escassez de Talentos 2025 da ManpowerGroup,
realizada com mais de 40 mil empregadores em 42 paises, a escassez permanece em niveis
criticos (74%), impactando trés em cada quatro empresas em todo o mundo, evidenciando a
magnitude estrutural desta problematica.

No contexto brasileiro, os dados revelam uma situagdo ainda mais preocupante. O
Brasil, com 81%, também enfrenta dificuldades significativas, posicionando-se proximo de
paises como Irlanda, Roménia e Singapura, situando-se acima da média global e
demonstrando que o déficit de profissionais qualificados transcende questdes conjunturais
locais. A andlise setorial evidencia que os maiores desafios estdo em TI & Dados (39%),
Atendimento ao Cliente (29%) e Marketing & Vendas (21%), destacando a area de TI como o
setor com maior caréncia de profissionais especializados. Esta defasagem reflete ndo apenas a
crescente demanda por transformacdo digital, mas também a inadequacdo entre a formacao
oferecida pelo sistema educacional e as necessidades especificas do mercado de
trabalho.(MANPOWERGROUP, 2025) A escassez de profissionais de TI no setor publico ¢é
uma questdo multifacetada influenciada por véarios fatores, incluindo demandas de
transformagdo digital, desvantagens competitivas em comparagdo com o setor privado e
planejamento inadequado da forca de trabalho. Essa escassez tem impactos significativos na
capacidade das agéncias governamentais de implementar e gerenciar servigos digitais de
forma eficaz. As segdes a seguir exploram as razdes por tras dessa escassez e suas
implicagdes nas operagdes do setor publico.

Convém situar o problema em escala mais ampla. A escassez de profissionais de TIC
no setor publico ndo constitui fendmeno conjuntural nem restrito ao Brasil, mas tendéncia
estrutural documentada em diferentes contextos nacionais. Estudos conduzidos junto a
administracdes publicas de distintos continentes convergem ao apontar o déficit de
competéncias digitais como um dos principais entraves a transformagdo digital do Estado
(MANANA; MAWELA, 2022; SILITONGA, 2023). Revisdo promovida pela Organizagdo
para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico reforca esse diagndstico e acrescenta que a

gestao estratégica da forgca de trabalho digital, ¢ ndo apenas a aquisi¢ao de tecnologias,
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configura eixo decisivo para a sustentagdo de qualquer politica de governo digital
(BURTSCHER; PIANO; WELBY, 2024).

Cumpre distinguir, ademais, diferentes camadas de competéncia digital mobilizadas
pela administragdo publica. Para além das habilidades basicas de uso de ferramentas, a
literatura recente enfatiza a necessidade de competéncias digitais avangadas, associadas ao
desenvolvimento e a operacao de solugdes, e de competéncias socioemocionais, relacionadas
a lideranca, a articulacdo interinstitucional e a condugdo de processos de mudanga
(BURTSCHER; PIANO; WELBY, 2024). Essa estratificacdo ajuda a explicar por que
iniciativas centradas exclusivamente na contratacdo pontual de mao de obra técnica tendem a
ndo suprir, de forma duradoura, a caréncia de capacidade instalada, sobretudo em o6rgdos

situados fora dos grandes centros economicos.

3.1 Fatores Determinantes da Escassez de Profissionais de TIC

3.1.1 Demanda Acelerada por Transformacdo Digital

Em primeiro lugar, o ritmo acelerado da transformacdo digital no setor publico
ampliou a demanda por profissionais de TIC com habilidades especializadas, como
desenvolvimento de sistemas, analise de dados e ciberseguranca. Contudo, a velocidade dessa
demanda supera a capacidade de formacao e recrutamento de talentos qualificados, gerando
uma lacuna entre necessidades operacionais e disponibilidade de expertise (LYUBIMOVA;
GRISCHUK, 2024) (CUKIER, 2019). O cenario nacional corrobora essa tendéncia, conforme
evidenciado pelo relatorio da (BRASSCOM, 2021), que projeta uma demanda de 797 mil
novos talentos em tecnologia para o periodo de 2021-2025, representando uma média de 159
mil profissionais por ano. Esta projecdo contrasta significativamente com a oferta atual de
apenas 53 mil formandos anuais em cursos de TIC no ensino superior brasileiro, configurando
um déficit estrutural de aproximadamente 106 mil profissionais por ano. A andlise setorial
revela que as tecnologias maduras, incluindo Nuvem (26,1% da demanda), Big Data &
Analytics (16,4%) e Web Mobile (16,8%), serdo as principais geradoras de emprego no
quinquénio, demandando conjuntamente mais de 334 mil profissionais especializados.
(BRASSCOM, 2021) Esta concentragdo de demanda em dareas especificas evidencia a
necessidade de formagdo direcionada e especializada, particularmente critica no contexto do
setor publico, onde a modernizagdo de sistemas legados e a implementacao de plataformas

integradas de servigos constituem prioridades estratégicas.
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Esse descompasso entre demanda e oferta intensificou-se com a aceleracdo da
digitalizacdo dos servicos publicos. Manana e Mawela (2022) observam que a transformacgao
digital amplia simultaneamente o volume e a sofisticagdo das competéncias exigidas dos
servidores, o que pressiona estruturas de pessoal originalmente dimensionadas para rotinas
analogicas. Silitonga (2023) acrescenta que a crise sanitaria recente funcionou como
catalisador desse processo, ao impor a digitalizagdo emergencial de servigos e ao expor, de
forma abrupta, a lacuna entre as competéncias disponiveis e as requeridas pela nova

configurac¢do do trabalho publico.

3.1.2 Desvantagens Competitivas do Setor Publico

Outro fator critico reside nas desvantagens competitivas do setor publico em relagdo
ao privado. Salarios menos atrativos, beneficios reduzidos e politicas restritivas de demissao e
licencas diminuem a capacidade de atrair e reter profissionais de alto desempenho. Como
destacado por Shropshire e Kadlec (2012), essa disparidade salarial e de condigdes
trabalhistas incentiva a migracdo de talentos para empresas privadas, onde ha maior
valorizagao financeira e oportunidades de crescimento.

Os dados do mercado privado brasileiro demonstram a magnitude dessa disparidade
competitiva. Segundo o relatorio da Brasscom (2021), a remuneracdo média no subsetor de
servigos de alto valor agregado em TIC alcanga R$5.805, sendo 2,9 vezes superior ao salario
médio nacional de R$2.001. Especificamente, profissionais de software auferem remuneragao
média de R$5.699 (2,8 vezes a média nacional), enquanto profissionais de servigos de TIC
recebem R$5.028 (2,5 vezes a média nacional) (BRASSCOM, 2021).

Esta disparidade remuneratoria estabelece um cendrio de competicdo desleal, no qual o
setor publico, tradicionalmente limitado por tetos salariais e estruturas de carreira menos
flexiveis, enfrenta dificuldades substanciais para atrair e reter talentos qualificados. A situagao
¢ particularmente critica considerando que o setor de TIC brasileiro gerou 125.544 novos
empregos apenas nos primeiros nove meses de 2021, representando um crescimento de
183,2% em relacdo ao ano anterior, evidenciando a dindmica e atratividade do mercado

privado.

3.1.3 Barreiras Institucionais e Culturais

Adicionalmente, barreiras institucionais a adocao de tecnologias agravam o cenario. A

falta de apoio da alta gestdo, recursos insuficientes e uma cultura organizacional resistente a
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mudangas limitam a integragdo efetiva de sistemas de TIC. Segundo Abdeldayem e Aldulaimi
(2022), ambientes burocraticos e avessos a inovagdo desestimulam profissionais que buscam

dinamismo e autonomia para implementar solucdes tecnologicas disruptivas.

Estudos empiricos sobre falhas em iniciativas de transformagdo digital no setor
publico reforcam a centralidade dessas barreiras. Syed, Bandara e Eden (2023), ao
examinarem o caso de uma agéncia governamental em um pais em desenvolvimento,
identificam vinte e trés fatores de insucesso agrupados em cinco dimensdes, entre as quais se
destacam a cultura organizacional, a lideran¢a e a capacidade da agéncia executora. A analise
evidencia que esses fatores se entrelagcam, de modo que a caréncia de profissionais
qualificados raramente atua de forma isolada, somando-se a resisténcias culturais e a
fragilidade do patrocinio gerencial. Tal constatagdo mostra-se particularmente relevante para
orgdos situados fora dos grandes centros, em que a escassez técnica e as limitagdes

institucionais tendem a se refor¢ar mutuamente.

3.1.4 Planejamento Inadequado da Forca de Trabalho

Soma-se a esses fatores o planejamento inadequado da forga de trabalho, que emerge
como obstaculo central. Muitas agéncias governamentais carecem de estratégias robustas para
antever demandas futuras ou mitigar riscos associados a rotatividade. Conforme Colley e
Price (2010), a auséncia de politicas proativas de gestdo de talentos resulta em uma

abordagem reativa, perpetuando ciclos de escassez e sobrecarga operacional.

A literatura recente sobre governo digital situa o planejamento da forga de trabalho
como condicdo estratégica, € ndo meramente administrativa. Burtscher, Piano e Welby (2024)
sustentam que a sustentacdo de qualquer politica de digitalizacdo depende de uma gestdo
prospectiva das competéncias, capaz de antecipar como o trabalho se transformara e de
traduzir essa previsdo em agdes concretas de recrutamento, capacitagdo e retengdo. Na
auséncia desse planejamento, a administragdo publica tende a operar de modo reativo,
recorrendo a contratagdes pontuais que ndo constituem capacidade instalada duradoura,

sobretudo em contextos regionais de menor atratividade para profissionais especializados.

3.2 Desafios na Formacao de Profissionais de TIC
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3.2.1 Insuficiéncia da Oferta Educacional

A andlise da formacdo de profissionais de TIC no Brasil revela desafios estruturais
significativos. O relatorio da Brasscom (2021) identifica que, entre os 53 mil formandos
anuais em TIC, a distribuicdo concentra-se em cursos de Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas (30,6%), Sistemas de Informacao (15,4%) e Ciéncia da Computacdo (13,0%). Esta
concentragdo em 4areas especificas pode ndo atender adequadamente a diversidade de
demandas tecnologicas do setor publico.

Preocupa, ademais, a taxa de evasdo nos cursos de TIC, que alcanga 32,0%, superior a
média ponderada de 28,8% observada nos cursos de Tecnologia, Ciéncias, Engenharia e
Matematica (TCEM). Esta elevada taxa de evasdo reduz ainda mais a oferta efetiva de

profissionais qualificados, exacerbando o déficit existente.

A essa limitagdo quantitativa soma-se uma dimensao territorial. A oferta de formagao
em TIC concentra-se nas regides mais desenvolvidas do pais, o que reduz a disponibilidade de
egressos nas regides Norte e Nordeste e aprofunda as assimetrias regionais de capacidade
técnica. Para o setor publico dessas regides, o problema ndo se resume ao volume nacional de
formandos, mas a efetiva disponibilidade local de profissionais dispostos a ingressar e a

permanecer em carreiras estatais.

3.2.2 Questoes de Diversidade e Inclusao

O perfil demografico dos estudantes de TIC revela desafios adicionais relacionados a
diversidade e inclusdo. Apenas 14,8% dos alunos em cursos de TIC sdo do género feminino,
contrastando com os 56,1% de participagdo feminina no ensino superior geral. Esta
disparidade de género limita o potencial de ampliagao da base de talentos disponiveis.

Além disso, 35% dos alunos em TIC encontram-se em situagdo de nao atividade
(desvinculados, com matricula trancada ou transferidos), propor¢do superior aos 30,3%
observados no ensino superior de forma geral. Este indicador sugere desafios especificos na

retencao de estudantes em cursos tecnologicos.

A baixa diversidade, além de uma questdo de equidade, representa uma restri¢do a
ampliacdo da base de talentos. A sub-representacdo de mulheres e de outros grupos nos cursos
de TIC reduz o contingente potencial de profissionais em um cenario ja marcado pela
escassez, de modo que politicas de inclusdo e de permanéncia estudantil assumem, também,

fun¢do estratégica para o suprimento de mao de obra qualificada ao setor publico.
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3.3 Estratégias de Ampliacio da Oferta de Talentos

3.3.1 Estratégia do Setor Privado

Para mitigar os efeitos da escassez de talentos em TIC, as organizacdes tém adotado
diversas estratégias. Segundo a pesquisa da ManpowerGroup, as principais estratégias
adotadas pelas empresas brasileiras para atrair e reter talentos incluem: 40% Upskilling e
Reskilling dos colaboradores atuais, 26% Buscando novos pools de talentos, 24% Oferecendo

maior flexibilidade de localizacdo (hibrido, remoto) (MANPOWERGROUP, 2025).

Convém observar que essas estratégias, embora eficazes no setor privado, encontram
limites quando transpostas para a administragdo publica. A flexibiliza¢dao do local de trabalho
e a recomposi¢do rapida de equipes esbarram em marcos legais e em estruturas de carreira
mais rigidas, ao passo que iniciativas de requalificacdo dependem de investimento continuo
em formagdo. Ainda assim, a énfase na requalificacdo e na amplia¢dao das fontes de talento
sinaliza um deslocamento, do recrutamento tradicional para o desenvolvimento de
competéncias, que dialoga com arranjos formativos capazes de aproximar a formacao

académica das demandas reais das organizacdes.

3.3.2 A Estratégia XTCEM

Para enfrentar o déficit de profissionais, a (BRASSCOM, 2021) propde a estratégia
XTCEM (Sigma TCEM), que visa ampliar a oferta potencial de talentos através da
identificacdo de afinidades tecnologicas e inoculacao tecnoldgica em cursos de Tecnologia,
Ciéncias, Engenharia e Matematica. Esta abordagem poderia expandir a oferta de 53 mil para
237 mil formandos anuais com potencial de atua¢do em TIC. A andlise de afinidade revela
que certas formagdes em Engenharia, Matematica e Ciéncias apresentam indices de afinidade
superiores a algumas formagdes tradicionais de TIC.

Por exemplo, as Engenharias Aecroespacial, Aerondutica, de Produgdo e
Eletro-Eletronica demonstram maior afinidade tecnoldgica que cursos como Andlise e

Desenvolvimento de Sistemas ou Redes e Internet.

3.3.3 Aplicabilidade no Setor Publico

Para o setor publico, a estratégia XTCEM apresenta potencial significativo,

especialmente considerando a necessidade de profissionais com formag¢ao multidisciplinar
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capaz de compreender tanto os aspectos tecnologicos quanto os contextos especificos da
administracao publica. A inoculagdo tecnoldgica em profissionais com formagdo em areas

correlatas poderia acelerar a disponibiliza¢ao de recursos humanos qualificados.

A par da ampliagdo multidisciplinar discutida, ganham relevo arranjos de cooperacao
entre universidades publicas e 6rgdos do Estado, nos quais estudantes avancados de cursos de
computacdo aportam capacidade técnica a demandas reais sob mediacdo pedagogica.
Burtscher, Piano e Welby (2024) destacam que a constituicdo de comunidades de pratica e de
espagos de aprendizado entre profissionais de tecnologia integra o repertério de medidas
recomendadas para fortalecer a capacidade digital do setor publico. A residéncia tecnologica
analisada neste trabalho inscreve-se justamente nessa ldgica, ao combinar formagdo e

provisao de capacidade técnica em um mesmo dispositivo institucional.

3.4 Impactos da Escassez no Setor Publico

3.4.1 Transformacao Digital Atrasada

A transformacdo digital atrasada figura como consequéncia imediata da falta de
profissionais qualificados. Projetos como a automagdo de processos judiciais ou a
implantacdo de plataformas integradas de servigos publicos enfrentam obstaculos técnicos,

comprometendo metas estratégicas de eficiéncia e transparéncia (MANKEVICH et al., 2022).

Esse atraso ndo decorre apenas da indisponibilidade de pessoal, mas da interacdo entre
a caréncia técnica e fatores institucionais. Syed, Bandara e Eden (2023) registram que
iniciativas de transformagdo digital em administragdes publicas de paises em
desenvolvimento apresentam elevadas taxas de insucesso, frequentemente associadas a
combinagdo entre limitacdes de capacidade interna e fragilidades de governanca dos projetos.
No ambito judiciario, em que a continuidade dos servicos ¢ sensivel, a postergacdo de

projetos estruturantes tende a ampliar a distancia entre tribunais situados em diferentes

regides do pais.
3.4.2 Custos Operacionais Elevados

O aumento da rotatividade no setor publico amplifica custos operacionais, com gastos

elevados em recrutamento, treinamento e substitui¢do de funcionarios. Essa instabilidade gera
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interrupgdes frequentes em servigos essenciais, além da perda de conhecimento institucional

acumulado, conforme observado por Shropshire e Kadlec (2012).

Cabe acrescentar que, no setor publico, a estrutura de custos ¢ agravada por fatores
especificos. A morosidade dos processos de contratacdo prolonga o periodo em que posi¢des
criticas permanecem vagas, ¢ a dependéncia de fornecedores externos para suprir a caréncia
interna eleva os custos contratuais ao longo do tempo, além de transferir conhecimento
institucional para terceiros. Burtscher, Piano e Welby (2024) observam que a gestdo
estratégica da forca de trabalho digital ¢ justamente o que permite romper esse padrdo, ao

substituir respostas emergenciais ¢ onerosas por capacidade instalada de carater permanente.

3.4.3 Comprometimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdavel

Os desafios para alcangar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
tornam-se mais pronunciados. A caréncia de habilidades digitais entre gestores publicos limita
a concepcao de politicas mediadas por TIC, essenciais para enfrentar questdes como inclusdo
social e governanga transparente. Cordella et al. (2024) ressaltam que a alfabetizacdo digital

insuficiente impede a traducdo de diretrizes globais em ag¢des locais efetivas.

A relagdo entre capacidade digital e desenvolvimento sustentdvel tem sido tratada
como elo estratégico na literatura. Cordella, Gualdi e van de Laar (2024) argumentam que o
desenvolvimento de competéncias digitais no setor publico constitui condi¢do para a
efetivacdo dos objetivos da Agenda 2030, na medida em que politicas mediadas por
tecnologia dependem de quadros capazes de concebé-las e de opera-las. A escassez de
profissionais, nesse sentido, ndo compromete apenas a eficiéncia administrativa, mas a
propria capacidade do Estado de implementar compromissos de longo prazo assumidos

internacionalmente.

3.4.4 Sobrecarga da Forg¢a de Trabalho Existente

A pressdao sobre a forca de trabalho existente, por sua vez, intensifica-se, gerando
esgotamento profissional e diminui¢ao da satisfacao laboral. Conforme Oechlhorn, Laumer e
Maier (2019), a sobrecarga de demandas em equipes reduzidas cria um ciclo vicioso: o
estresse leva a mais evasdes, ampliando ainda mais a lacuna de habilidades e comprometendo

a resiliéncia institucional.
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Esse circulo vicioso compromete, em ultima instancia, a resiliéncia institucional.
Equipes sobrecarregadas dispdem de menos tempo para documentagdo, atualizagdo
tecnologica e formacao de novos integrantes, o que fragiliza a continuidade dos servigos
diante de afastamentos ou da saida de profissionais experientes. Em 6rgdos com quadros
reduzidos, a dependéncia de poucas pessoas para a operagdo de sistemas criticos eleva o risco

operacional e dificulta a absor¢ao de novas demandas tecnoldgicas.

3.5 Manifestacoes da Crise no Setor Publico Federal

O déficit de mao de obra especializada em TIC no setor publico brasileiro
manifestou-se de forma contundente através de mobilizacdes da categoria em 2025.
Funcionarios da 4area de Tecnologia da Informacdo (TI) do governo federal realizaram
protesto na porta do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos (MGI), para
cobrar melhorias na carreira, evidenciando ndo apenas questdes salariais, mas também a
necessidade de reestruturagdo das carreiras publicas de TIC.

Cerca de 200 Analistas de Tecnologia da Informacdo realizaram em 14 de abril de
2025 um novo protesto na Esplanada dos Ministérios, para exigir a inclusdo de reajustes
salariais na Medida Proviséria 1.286/2024, demonstrando a organiza¢do da categoria ¢ a
urgéncia da questdo remuneratoria como fator critico para a retengcdo de talentos no setor
publico. A demanda por reajuste médio de 80% nas remuneragdes dos analistas de TI
federais, conforme reportado pela Associagdo Nacional dos Analistas em Tecnologia da
Informacdo (Anati), ilustra a significativa defasagem salarial entre o setor publico e o
mercado privado, constituindo um dos principais fatores de evasdo de profissionais

qualificados da administra¢io publica.(CONVERGENCIA DIGITAL, 2025).
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4 REFERENCIAL TEORICO

4.1 Aprendizagem Situada e Formaciao em Contexto Real

A aprendizagem situada, tal como formulada por Lave e Wenger (1991), parte de uma
tese forte: o conhecimento profissional ndo se transfere em sala de aula para depois ser
aplicado em outro lugar; ele se constitui pela participagdo progressiva do aprendiz em uma
comunidade de pratica, em movimento que os autores chamam de inser¢do periférica
legitima. Essa concep¢do rompe com modelos transmissivos, em que conteudos sdo
memorizados e avaliados em situacdes artificiais, e tem ganhado tracdo no ensino de
computacdo como resposta a uma critica que se repete ha anos. A critica ¢ a de que
graduandos terminam o curso com bom dominio de linguagens e estruturas de dados, mas
chegam ao mercado sem repertorio para lidar com requisitos ambiguos, sistemas legados e a
comunicacao interfuncional tipica de equipes reais.

Wang, Coutras e Zhu (2021) sustentam que disciplinas centradas em texto e exercicios
desenvolvem competéncias limitadas e que s6 a imersdo em situacdes realistas habilita o
discente a transferir conhecimento para problemas auténticos. Uma extensao influente dessa
tradicdo € o cognitive apprenticeship de Collins, Brown e Newman (1988), que sistematiza
estratégias pedagdgicas inspiradas no aprendizado em oficios. Fennell, Lyon e Madamanchi
(2019) atualizam essa linhagem ao propor o conceito de computational apprenticeship, uma
reimaginacao do modelo para a computagdo contemporanea, argumentando que o ensino da
area segue largamente isolado em disciplinas especificas de programacao, descolado das
praticas profissionais. McDermott, Zarb e Ballew (2018), por sua vez, recuperam a nogao
aristotélica de phronesis, ou sabedoria pratica, para defender que a formag¢ao em computagdo
ndo pode prescindir do contato com problemas abertos e mal estruturados, terreno em que a
aplicacdo mecanica de regras técnicas se mostra insuficiente.

Vale uma ressalva importante. A aprendizagem situada, por si s6, ndo garante eficacia
formativa. Sua poténcia depende de mediacdes pedagdgicas adequadas, da escolha criteriosa
das atividades, da presenca de profissionais experientes dispostos a exercer mentoria ¢ do
desenho de oportunidades de reflexdo sobre a pratica. Sem esses elementos, a inser¢ao em
contexto real pode degenerar em mera prestacdo de servigo, na qual o discente executa tarefas
operacionais sem ganhar acesso aos saberes mais profundos da comunidade. O proprio Lave e
Wenger (1991) ja alertavam para esse risco, ao destacar que a inser¢do precisa ser legitima e

progressiva. A discussdo dos achados retomara esse ponto.
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Cumpre aprofundar os fundamentos dessa tradicao teorica. A formulagdo de Lave e
Wenger (1991) foi posteriormente sistematizada em torno de trés dimensdes constitutivas de
uma comunidade de pratica: o engajamento mutuo entre os participantes, o empreendimento
conjunto que confere propdsito compartilhado a atividade e o repertoério comum de recursos,
vocabulério e rotinas construido ao longo do tempo. A insercdo periférica legitima descreve,
nesse arcabouco, a trajetéria pela qual o recém-chegado transita da periferia para a
participacdo plena, a medida que assume tarefas progressivamente mais centrais. Miiller
(2022), ao examinar modelos de pesquisa conduzida por estudantes em cursos de sistemas de
informag¢do, demonstra que arranjos formativos estruturados como aprendizagem situada
habilitam o discente a tornar-se membro legitimo de uma comunidade profissional, desde que
lhe sejam assegurados acesso a especialistas, a recursos e a oportunidades reais de
participacao.

A literatura adverte, todavia, que a simples invocacdo da aprendizagem situada nao
basta para garantir resultados formativos. Guzdial e Tew (2006) chamam aten¢ao para o risco
da participagdo periférica legitima inauténtica, situacdo em que o ensino de computagdo
simula alinhamento com uma comunidade de pratica que, de fato, ndo existe ou ainda nao se
constituiu para o estudante. O argumento reforca a ressalva anterior: a poténcia formativa da
inser¢ao em contexto real depende de que a comunidade de pratica seja efetiva, de que a
participacgdo seja reconhecida como legitima pelos seus membros mais experientes e de que o
aprendiz tenha acesso gradual aos saberes mais profundos do oficio. Uma residéncia
tecnoldgica ancorada em um oOrgdo publico em operagdo oferece, em principio, condi¢des
favoraveis a essa autenticidade, ao inserir o discente em uma comunidade profissional real,

com demandas, prazos e consequéncias concretas.

4.2 Modelos Imersivos de Formaciao em Computacio

Na ultima década, consolidaram-se modelos formativos que aprofundam a inser¢ao do
estudante de computacdo em ambientes profissionais reais. Variam em nomenclatura, dura¢ao
e arranjo institucional, mas compartilham um tragco comum: substituem exercicios artificiais
por projetos com clientes, prazos e consequéncias reais. No Brasil, Lopes e Eliseo (2022)
descrevem praticas de residéncia de software como complemento ao ensino de engenharia de
software, em arranjos nos quais os estudantes desenvolvem, por periodos prolongados,
projetos efetivos para uma organizagdo parceira, com orientagdo conjunta de professores e

profissionais. Essa aproximacdo entre residéncia e engenharia de software ndo se limita a
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alocagdo de projetos reais aos residentes: manifesta-se também na incorporacdo de praticas
consolidadas da disciplina ao cotidiano do programa, como o desenvolvimento em branches
isolados, a revisao de codigo via pull requests e a validagdo técnica anterior ao merge,
elementos que os proprios residentes da experiéncia aqui relatada identificam como parte
estruturante do fluxo de trabalho adotado (Secdo 6.1.3.3). A residéncia tecnoldgica, nesse
sentido, pode ser lida ndo apenas como espaco de aplicagdao de conhecimentos de Engenharia
de Software adquiridos na graduag¢ao, mas como ambiente que reproduz, em escala reduzida e
sob supervisdo, o ciclo de vida completo de desenvolvimento de software preconizado pela
disciplina, da elicitagdo de requisitos ao deploy em producdo, estendendo esse ciclo a
dimensdes pouco exploradas no ambiente académico, como a manutengcdo de sistemas
legados e a operagdo continuada em ambiente institucional real. Na mesma direcdo, Hayashi,
Garcia e Andrade (2020) relatam o projeto OKIoT, capstone de residéncia na internet das
coisas que combina cursos curtos e projeto integrador.

No Reino Unido, o degree apprenticeship, institucionalizado a partir de 2015 e
descrito por Davenport, Crick e colaboradores em diversos trabalhos (DAVENPORT; CRICK;
HOURIZI, 2020), instaura um arranjo no qual o aprendiz ¢ simultaneamente empregado de
uma organizacdo e estudante universitario. A origem do modelo estd em um diagnostico que
parecia paradoxal: o pais combinava escassez de competéncias digitais com elevada taxa de
desemprego entre graduados em computagdo. Analises de anuncios de vagas, como a de
Fabian, Taylor-Smith e Smith (2023), mostram que os empregadores valorizam, além das
competéncias técnicas, atributos como comunicacdo e resolugdo de problemas. Sufatrio,
Vykopal e Chang (2022) descrevem capstones colaborativos com clientes reais em seguranga
da informag¢do, e Khakurel e Porras (2020) examinam o efeito desse tipo de capstone na
aquisicdo de competéncias socioemocionais entre estudantes de pos-graduagao em engenharia
de software, identificando, a partir de andalise tematica das reflexdes discentes, quinze
categorias de soft skills mobilizadas no curso.

No Brasil, a residéncia tecnoldgica em tecnologia da informacao se consolidou a partir
de iniciativas de fomento federal e estadual, frequentemente articuladas a tribunais, 6rgaos
publicos e empresas estatais. O arranjo brasileiro guarda parentesco com os descritos acima,
mas tem especificidades proprias: ancoragem em programas de extensdo universitdria,
presenca recorrente de bolsas para residentes, articulacdo com a missdao social das
universidades publicas e vocagdo para atender demandas de modernizagao do setor publico
em territorios distantes dos grandes centros. No contexto judicidrio, essa modalidade dialoga

com a agenda de transformacgdo digital do Conselho Nacional de Justica, estruturada desde a
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Resolugdo CNJ n°® 331/2020 no programa Justica 4.0. A residéncia aqui analisada, conduzida
em parceria entre a UNIFAP e o TJAP, inscreve-se nesse ecossistema, articulando uma
universidade federal localizada na Amazdnia com a instancia estadual do poder judiciario.

Esses arranjos podem ser compreendidos sob o conceito mais amplo de aprendizagem
integrada ao trabalho, do inglés work-integrated learning, que designa abordagens
pedagogicas voltadas a integragdo entre o conhecimento académico e a pratica profissional
em contextos reais. Revisdo sistematica recente, conduzida por Hwang, Aguinalde e Shin
(2026), organiza esse campo € o operacionaliza em modalidades como estagios, educagao
cooperativa ¢ modelos de aprendizagem por residéncia ou por aprendizado em servigo,
reconhecendo beneficios formativos consistentes, ainda que dependentes do contexto
institucional e cultural em que se realizam. A residéncia tecnoldgica brasileira pode ser lida
como uma das expressoes dessa familia de praticas, com a especificidade de articular
extensdo universitaria e demandas do setor publico.

Evidéncias empiricas sustentam a associagdo entre essas praticas e ganhos de
empregabilidade. Ng, Wut e Chan (2022), em estudo com amostra expressiva de estudantes
submetidos a experiéncias de aprendizagem integrada ao trabalho, identificam que o capital
humano e os valores intrinsecos de trabalho se traduzem em empregabilidade percebida por
meio da autogestdo de carreira mobilizada nesses contextos. No plano das competéncias
colaborativas, Shaikh (2021) evidencia que a composi¢ao e a coesdo das equipes constituem
fatores criticos para o desempenho de projetos conduzidos em formato de capstone, o que
reforga a importancia de mediagdes pedagogicas atentas a dindmica grupal, e ndo apenas aos

aspectos técnicos do desenvolvimento.

4.3 Competéncias Profissionais em Projetos Reais

Ha consenso crescente na literatura, sintetizado em revisoes como a de Garcia,
Pacheco e Méndez (2020), de que o sucesso profissional em computacdo depende da
combina¢do entre competéncias técnicas, as hard skills, e competéncias socioemocionais, as
soft skills, que englobam comunicagao, trabalho em equipe, resolugdo de conflitos, gestao de
tempo, autonomia e capacidade de aprender continuamente. No plano técnico, hd ampla
literatura (WANG; COUTRAS; ZHU, 2021; FENNELL; LYON; MADAMANCHI, 2019)
mostrando que disciplinas isoladas de programacdo sdo insuficientes para formar
competéncias como engenharia de requisitos com clientes reais, manutencao de sistemas

legados, integragcdo continua e operacao em producao. Capstones e residéncias, ao colocar o
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estudante diante de sistemas que precisam funcionar de fato, vém sendo descritos como
espacos privilegiados para a maturacao dessas competéncias mais complexas.

A dimensdo socioemocional tem ganhado atengdo crescente. Garcia, Pacheco e
Méndez (2020), em revisao sistematica que cobre duas décadas de pesquisa sobre game-based
learning em engenharia de software, identificam um repertdrio consistente de soft skills
tematizadas pela area. Khakurel e Porras (2020) chegam a uma categorizagdo empirica
proxima, mas por outra via: a analise tematica de reflexdes de estudantes em capstones reais.
Os dois trabalhos convergem em um ponto central: o desenvolvimento dessas competéncias
exige situagdes de pratica real, com interlocutores externos, prazos efetivos e consequéncias
para a organizacdo parceira, condi¢des que residéncias e capstones colaborativos oferecem
por sua propria natureza.

Hé ainda uma terceira dimensao, menos visitada pela literatura instrumental sobre soft
skills, porém central para projetos como a residéncia tecnologica analisada aqui: a phronesis,
retomada por McDermott, Zarb ¢ Ballew (2018). A phronesis ndo se reduz a uma habilidade
isolada e treindvel. E antes uma virtude integradora, que se manifesta na capacidade de
exercer julgamento em situagdes concretas, ponderando valores, restricdes, riscos e
consequéncias. Em um projeto inserido em um tribunal de justica, decisdes aparentemente
técnicas, como a escolha de uma arquitetura de dados ou o desenho da interface de um
modulo de processo eletronico, envolvem consideragdes que vao além da técnica e tocam
questdoes de acessibilidade, impacto sobre o trabalho dos servidores, privacidade dos
jurisdicionados e atencdo ao interesse publico. A residéncia, ao expor o discente a esse tipo de
decisdo, oferece terreno fértil para o cultivo da phronesis.

A nogdo de capacidade estatal, recuperada do debate sobre o papel do Estado no
desenvolvimento, refere-se ao conjunto de atributos institucionais € organizacionais que
habilitam um Estado a formular, implementar e sustentar politicas publicas no tempo. Embora
suas raizes remontem a literatura classica sobre Estado e burocracia, o conceito ganhou
densidade analitica recente a partir de uma perspectiva multidimensional que reconhece
capacidades distintas e potencialmente desbalanceadas dentro de uma mesma estrutura estatal
(AGUIAR; LIMA, 2019; GOMIDE, 2020; SILVA et al., 2022). Distinguem-se, na literatura
brasileira, ao menos duas grandes dimensdes: a técnico-administrativa, associada a existéncia
de quadros qualificados, a institucionalizagdo de rotinas e a disponibilidade de meios
materiais, financeiros e tecnologicos; e a politico-relacional, associada as articulagdes intra e
interorganizacionais que permitem mobilizar atores, recursos e legitimidade no entorno da

acdo publica. Embora analiticamente distintas, ambas se entrelagam empiricamente, € 0
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desbalanco entre elas figura recorrentemente como diagndstico de iniciativas de
modernizagdo do Estado brasileiro (SEPULVEDA, 2021).

Estudos seminais como o de Palotti e Fernandes (2019), publicado na Revista de
Administragdo Publica, mostram que a profissionalizagdo da burocracia e a construgdo de
capacidades estatais no Brasil tiveram avangos profundamente desiguais entre as fun¢des do
Estado, e que essa heterogeneidade interna ¢ tdo relevante quanto qualquer média agregada
que se construa sobre o conjunto da administragcdo publica brasileira. A revisao sistematica de
Silva, Valadao Junior e Silva (2022) reforca essa leitura e identifica, como recorte tematico
em consolidacdo, a capacidade do Estado em ambientes digitais, que articula o debate classico
as demandas especificas que a digitalizagdo impde ao Estado contemporaneo. Estudos
empiricos recentes, como o de Euclydes, Macedo ¢ Macedo (2022) sobre uma agéncia
reguladora brasileira, indicam que a investigacdo de capacidade estatal aplicada a 6rgdos
publicos especificos ¢ agenda fecunda, sobretudo em recortes setoriais como o do Poder
Judiciario regional, em que a capacidade estatal se realiza de forma desigual.

A transformacao digital no setor publico ¢ frequentemente associada, no debate
publico e em parte da literatura, a iniciativas de digitalizacdo de servigos ou aquisicdo de
tecnologias. Trabalhos recentes tém enfatizado, entretanto, que ela constitui fenomeno mais
amplo, de natureza sociotécnica, que exige movimentos coordenados em estratégia, estrutura
organizacional, processos, pessoas, cultura e tecnologia, simultaneamente (LIPS, 2024;
OTIA; BRACCI, 2022). Iniciativas que negligenciam a dimensao das pessoas e capacidades,
com investimentos concentrados em aquisicao tecnoldgica, tendem a produzir o que Crusoe,
Magnusson e Eklund (2024) denominam digital transformation decoupling: aparéncias de
transformagao digital sem substancia organizacional correspondente.

Esse diagnostico encontra ressonancia em estudos comparados internacionais. A
OECD (2023), em revisdao das capacidades do setor publico para a transformacdo digital,
identifica o fortalecimento de capacidades institucionais como um dos eixos estruturantes de
qualquer estratégia de governo digital sustentavel; e Cordella, Gualdi e van de Laar (2024)
argumentam que o desenvolvimento de competéncias digitais no setor publico constitui elo
decisivo para a efetivacdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030.
Para o caso brasileiro, Viana (2021) reconstroi a trajetéria das politicas de digitalizacdo da
administracao publica e destaca a assimetria entre instancias federativas e entre poderes da
Republica na constru¢ao dessa capacidade, constatacdo central para o presente estudo: a

agenda nacional de transformacdo digital convive com déficits regionais agudos de
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capacidade institucional digital, em especial em 6rgdos do Poder Judiciario fora dos grandes
centros econdmicos.

Diante desse cenario, a literatura tem mapeado modelos distintos de fortalecimento de
capacidade técnica para transformacdo digital no setor publico (NOVIANTO, 2023). Sem
pretensao de exaustividade, pelo menos quatro alternativas se distinguem pelos diferentes
escopos, custos e implicagdes institucionais que carregam.

O modelo classico de provisao estavel de quadros técnicos € o concurso publico para
cargos de tecnologia da informacdo, cuja principal vantagem estd na constituicdo de
capacidade interna duradoura. Suas limitacdes incluem a baixa competitividade salarial frente
ao mercado privado, a rigidez das carreiras estatais e a dificuldade de atragdo e retencao de
profissionais especializados em oOrgdos situados fora dos grandes centros econdmicos
(OEHLHORN et al., 2019; CORDELLA et al., 2024).

Predominante em parcela significativa dos 6rgdos publicos brasileiros, a contratacdo
de empresas terceirizadas para o desenvolvimento e operacdo de solucdes tecnologicas
proporciona flexibilidade na contratacdo de competéncias especificas, mas tem fragilidades
estruturais reconhecidas: custos elevados ao longo do tempo, dependéncia de fornecedores
externos, dificuldade de manutencdo e evolugdo das solugdes apds o término do contrato e
captura de conhecimento institucional pelas empresas contratadas.

A cooperacao intra-judicidria, expressa em projetos como os Nucleos de Justi¢a 4.0 do
Conselho Nacional de Justica, em que tribunais compartilham desenvolvimentos e solugdes
entre si (RODRIGUES; WATKINS, 2022; SHUENQUENER DE ARAUJO et al., 2022),
opera como mecanismo redistributivo de capacidade no interior do préprio sistema de Justica
e reduz custos agregados, mas depende da existéncia prévia de capacidade técnica em pelo
menos parte dos tribunais.

Ainda emergente e pouco documentado na literatura nacional, ha também o modelo da
cooperagdo entre universidades publicas e 6rgdos do setor publico para o desenvolvimento
conjunto de solugdes tecnologicas, em formatos que articulam ensino, extensao universitaria e
demandas institucionais reais. A literatura internacional registra iniciativas analogas sob
denominagdes distintas, software residency, degree apprenticeship, capstone colaborativo com
cliente externo, todas compartilhando o pressuposto de que estudantes avangados de cursos de
computacdo podem aportar capacidade técnica efetiva a organizagdes parceiras quando
inseridos em ambientes profissionais reais sob mediacdo pedagogica adequada
(DAVENPORT et al., 2020; KHAKUREL; PORRAS, 2020; LOPES; ELISEO, 2022). No

Brasil, a residéncia em software como modalidade formativa-produtiva tem precedentes
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documentados, sintetizados por Duarte, Fabri e L'Erario (2022), com ganhos de produtividade
na organizag¢do parceira € ganhos formativos nos discentes envolvidos. A curricularizagiao da
extensao universitaria, instituida pela Resolu¢do CNE/CES n° 7/2018 (BRASIL, 2018), criou
condi¢des institucionais para a expansdo de iniciativas analogas articuladas a demandas do
setor publico (DELGADO et al., 2024; KIENETZ et al., 2020; MELO et al., 2023).

A originalidade da residéncia tecnologica universidade-6rgao publico, no contexto da
capacidade estatal digital, estda na sua dupla natureza: ela opera simultaneamente como
mecanismo de capacity building da organizacdo parceira, com aporte de capacidade técnica
para o desenvolvimento de solugdes, e como mecanismo de formacdo profissional, com
vinculo institucional a universidade publica. Diferentemente da terceirizagdo, o conhecimento
gerado durante o programa permanece, a0 menos parcialmente, na organizagdo parceira € na
universidade. Diferentemente do concurso publico, opera com horizonte temporal definido.
Diferentemente da cooperacdo intra-judicidria, mobiliza capacidade externa ao sistema de

Justica. A Figura 2 sistematiza esses contrastes nos quatro modelos discutidos.

Figura 2. Modelos de capacity building para a transformagao digital no setor publico

Modelos de capacity building para a transformacao digital no setor publico
comparagdo ao longo de quatro atributos institucionais

= Residéncia
Concurso N = Cooperacao s .
P Terceirizacao p universidade-
publico intra-judiciaria tribunal

1 |
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|
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Fonte: Elaborada pelos autores com base na revisdo de literatura.



52

5 0 PROJETO DE RESIDENCIA TECNOLOGICA TJAP-UNIFAP

Esta se¢do apresenta o projeto que serve de caso empirico ao estudo. A descricao se
apoia em documentos institucionais, em registros das atividades realizadas e nos proprios
relatos dos discentes, e estd dividida em quatro subsecdes: origem e objetivos, estrutura

organizacional e pedagogica, portfolio de projetos e perfil dos residentes da turma analisada.

5.1 Origem e Objetivos do Projeto
A Residéncia Tecnoldgica TJAP-UNIFAP foi instituida em junho de 2024, com

previsdo inicial de dois anos de duragdo, abrangendo o ciclo 2024-2026, primeira edicdo do
projeto e foco deste estudo. O projeto nasceu como resposta a trés problemas reconhecidos no
contexto regional. O primeiro ¢ a lacuna, j& mencionada, entre a forma¢do académica em
computacdo e as demandas profissionais reais, sobretudo em ambientes de producdo de
instituigdes publicas. O segundo ¢ o déficit estrutural de profissionais especializados em
tecnologia da informagdo no quadro do tribunal, déficit cujo enfrentamento por concurso
publico esbarra em obstaculos conhecidos: a baixa competitividade salarial frente ao mercado
privado e a rigidez das carreiras estatais. O terceiro ¢ a agenda de transformacao digital do
poder judiciario, expressa em demandas concretas por novas solucdes tecnoldgicas,
modernizacgdo de sistemas legados e ampliacdo da capacidade analitica institucional.

Nesse contexto, a residéncia foi desenhada com objetivos formativos e institucionais
articulados. No plano formativo, propde-se oferecer aos discentes de Ciéncia da Computacao
da UNIFAP uma experiéncia prolongada de imersdao profissional em ambiente institucional
real, capaz de complementar a formagdo curricular nas dimensdes em que ela costuma ter
limitacdes, em particular o trato com sistemas em produgdo, a integragdo com sistemas
legados, a operagdo de infraestrutura institucional e a comunicagdo com profissionais ndo
técnicos. No plano institucional, a residéncia visa fortalecer a capacidade tecnologica do
tribunal por meio do desenvolvimento de solugdes concretas alinhadas a sua agenda de
modernizagdo, sobretudo no escopo do programa Justica 4.0. O arranjo procura, portanto,
produzir simultaneamente formagao profissional e inovagao no setor publico, alimentando um

ecossistema de cooperagao universidade-tribunal.
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5.2 Estrutura Organizacional e Pedagogica

A residéncia opera em regime presencial nas dependéncias do Tribunal de Justica do
Estado do Amap4d, com carga hordria didria de quatro horas, de segunda a sexta-feira. O
formato foi adotado deliberadamente para favorecer a imersdo dos residentes na rotina e na
cultura organizacional do tribunal, em sintonia com os principios da aprendizagem situada
discutidos no referencial tedrico. A presenca diaria por periodos prolongados permite aos
discentes ndo apenas executar tarefas pontuais, mas observar, ao longo do tempo, como
decisOes técnicas se articulam a fluxos institucionais, a regras de negocio juridicas e a
interagdes com servidores de diferentes setores.

A selecdo ¢ conduzida por processo publico regido por edital, com etapa de
entrevistas. Os critérios de elegibilidade exigem que os candidatos sejam estudantes
regularmente matriculados em Ciéncia da Computagdo na UNIFAP e tenham concluido, no
minimo, metade da carga curricular do curso. O critério garante que os ingressantes tenham
maturidade académica e técnica suficiente para lidar com as demandas do projeto. Sem essa
exigéncia, a inser¢ao em projetos reais correria o risco de expor os discentes prematuramente.

A mediacdo pedagdgica funciona em uma estrutura dupla, caracteristica que vale
destacar. De um lado, dois professores orientadores da UNIFAP conduzem reunides semanais
com os residentes, nas quais se discute o andamento dos projetos, oferecem-se orientagcdes
técnicas e pedagdgicas e mantém-se o alinhamento entre as demandas institucionais do
tribunal e os objetivos formativos. De outro, hd supervisdo técnica institucional dentro do
proprio tribunal, exercida por servidor da area de tecnologia da informagdo, que faz a
interface diaria com os residentes, coordena a alocagdo em projetos, valida tecnicamente as
entregas e articula a residéncia com as demais areas demandantes. Essa dupla supervisdo,
académica e institucional, serd retomada em maior profundidade nas se¢des de resultados e
discussdo, pois se mostrou um dos elementos pedagdgicos mais relevantes na percepcao dos
discentes.

Os projetos sdo organizados em ciclos, e a alocacdo dos residentes pode variar ao
longo do tempo. Em cada projeto, os residentes formam equipes pequenas, em geral de dois a
quatro integrantes, articuladas com servidores do tribunal responsdveis pela area-fim
demandante. O arranjo favorece tanto o trabalho colaborativo entre pares quanto a interagao
com profissionais experientes, condi¢gdo importante para a constitui¢do das comunidades de

pratica discutidas na Sec¢do 4.1.
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5.3 Portfolio de Projetos Desenvolvidos

No periodo coberto por este estudo, correspondente a primeira edicao (2024-2026), a
residéncia conduziu projetos de naturezas variadas: desenvolvimento de novos sistemas,
modernizacdo de aplicagdes legadas, integragdo com sistemas externos e iniciativas de
inteligéncia artificial aplicada ao judiciario. A diversidade do portfolio, recorrentemente
apontada nos relatos como elemento formativamente relevante, expds os residentes a
contextos técnicos heterogéneos, a perfis distintos de usuarios finais e a diferentes 16gicas
institucionais.

Para fins descritivos, os projetos podem ser agrupados em quatro familias. A primeira
reine sistemas voltados a operacao interna do tribunal, com destaque para médulos integrados
ao Processo Judicial Eletronico, a sistemas administrativos € ao Sistema Eletronico de
Informagdes, em iniciativas de automacgao de tarefas cartorarias, integragdo de informacgdes e
modernizagao de fluxos. A segunda familia ¢ a das solugdes voltadas ao publico externo, com
atendimento ao jurisdicionado por portais e canais digitais alinhados ao paradigma de balcao
virtual e atendimento digital integrado preconizado pelo Conselho Nacional de Justica. A
terceira retine iniciativas de inteligéncia artificial aplicada ao judicidrio: chatbots juridicos
com geragao aumentada por recuperacao € modelos de linguagem, sistemas de sugestdo para
resolugdo de tickets de tecnologia da informag¢do e modulos de inteligéncia artificial
integrados ao Sistema Eletronico de Informagdes. A quarta familia, por fim, retine projetos de
natureza social desenvolvidos em cooperagdo com outros tribunais, com destaque para a
adaptacao de um sistema de acompanhamento de pessoas egressas do sistema prisional,
originalmente concebido por outro tribunal e ajustado as metodologias dos Escritorios Sociais
estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justiga.

A descricao detalhada de cada projeto foge ao escopo deste trabalho, mas o conjunto
deixa claro que a residéncia opera como um portfélio diversificado de demandas reais, de
natureza tanto operacional quanto inovadora, tanto de uso interno quanto de impacto sobre o
jurisdicionado. A propria diversidade ¢ tematizada nos relatos como condicdao que favorece

uma formacao plural, dimensao a ser retomada na analise tematica.

5.4 Perfil dos Residentes da Turma Analisada

A turma analisada ¢ composta pela totalidade dos 13 residentes ativos no momento da
coleta, todos estudantes de Ciéncia da Computagao da UNIFAP. H4 diversidade interna em

dois eixos: estudantes em diferentes pontos da integralizag@o curricular, respeitada a exigéncia
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minima do edital, e trajetorias prévias variadas em estdgios, projetos pessoais € iniciagdo
cientifica. Os proprios residentes, em seus relatos, descrevem essa diversidade como um ativo
formativo do projeto, e a andlise tematica retomara o ponto. A proxima secdo detalha os

procedimentos metodoldgicos adotados na coleta e na analise dos dados.

5.5 Justica 4.0 e o Desafio da Capacidade Digital nos Tribunais Regionais

5.5.1 A Agenda Justica 4.0 e seu Desafio Territorial

A transformacdo digital do Poder Judiciario brasileiro consolidou-se nos ultimos anos
como agenda explicita do Conselho Nacional de Justica, materializada no programa Justica
4.0. Instituido a partir da Resolugdo CNJ n° 331/2020 (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2020a) e expandido por resolu¢des subsequentes, o programa articula um conjunto
de iniciativas estruturantes voltadas a digitalizacdo da prestacdo jurisdicional, a integracao de
bases de dados, a incorporacdo de inteligéncia artificial em rotinas judiciarias e a oferta de
servigos digitais ao jurisdicionado (SHUENQUENER DE ARAUIJO et al., 2022; GABRIEL
et al., 2023). Entre seus elementos figuram a Plataforma Digital do Poder Judiciario, voltada a
unificagdo de sistemas processuais entre tribunais (PINHO; MONTEIRO, 2022); o Sistema de
Inteligéncia Artificial para o Poder Judicidrio, voltado ao desenvolvimento e disseminagdo de
solucdes de IA (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2020b); a base nacional DataJud,
voltada a consolidacdo de dados estatisticos da Justica (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2020a, 2024); os Nucleos de Justica 4.0, instituidos pela Resolucdo CNJ n°
385/2021 (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2021b), que materializam novo formato
de prestacao jurisdicional digital com competéncia territorial ampliada (RODRIGUES;
WATKINS, 2022); e a Politica de Gestdo da Inovagdao no Poder Judiciario, instituida pela
Resolucdo CNJ n° 395/2021 (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2021c), que da o
arcabougo institucional que conecta esses elementos a uma estratégia de inovagao sustentada.

A magnitude e o escopo dessa agenda demandam, dos tribunais, capacidade
institucional crescente para desenvolver, integrar, operar e evoluir sistemas digitais
complexos, com a premissa de que cada tribunal disponha de quadros técnicos qualificados
em quantidade suficiente, articulados por governanga madura de tecnologia da informagao e
equipados com infraestrutura adequada. A premissa, contudo, encontra realidade desigual no
territorio nacional. Estudos empiricos recentes t€m documentado a percep¢ao da magistratura

sobre a implementa¢do dessa agenda. Rampim e Igreja (2022), ao analisar o Programa Justica
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4.0 a partir de avaliagdo realizada por magistrados, identificam consenso sobre o potencial
transformador do programa e, simultaneamente, registram preocupagdes com assimetrias de
implementagdo entre tribunais. A literatura permanece predominantemente focada na
perspectiva normativa e na percep¢do de magistrados, sendo menos explorada a perspectiva
dos quadros técnicos da administragdo judiciaria que efetivamente operam a transformacao no

cotidiano, lacuna que constitui parte da motivac¢ao do presente estudo.

5.5.2 Assimetrias Regionais na Capacidade Digital dos Tribunais

O relatorio anual Justica em Numeros (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
2024) traz evidéncias consistentes sobre a heterogeneidade da capacidade institucional digital
entre os tribunais brasileiros. As disparidades se manifestam em multiplas dimensdes, do
or¢amento de tecnologia da informag¢do por magistrado a propor¢do de servidores
especializados em tecnologia, da maturidade dos sistemas de gestdo processual a oferta de
servigos digitais ao jurisdicionado. Tribunais situados nas regides Norte e Nordeste, em
especial os de menor porte, tendem a apresentar indicadores sistematicamente inferiores aos
das regides Sul e Sudeste em quadros técnicos proprios.

As causas dessa assimetria sdo multifatoriais. Tribunais com receita menor enfrentam
restrigdes cronicas para investimentos em tecnologia que ndo comprometam outras areas
estratégicas; a baixa competitividade salarial frente ao setor privado, agravada em mercados
regionais com forte demanda por profissionais de tecnologia, dificulta a atragdo e retengao de
quadros qualificados; a distancia dos grandes centros encarece a contratacdo de fornecedores
e a manutencdo de equipamentos. A consequéncia pratica ¢ que tribunais regionais convivem
com déficits estruturais de capacidade digital interna, suprida historicamente, em larga
medida, por contratacdo de empresas terceirizadas. Essa dependéncia traz flexibilidade
contratual mas tem consequéncias reconhecidas na literatura: solugdes com baixa aderéncia as
especificidades institucionais do tribunal, conhecimento técnico que ndo ¢ integralmente
transferido para a organizagdo contratante e evolucdo das solugdes condicionada a

continuidade contratual, com riscos para a sustentabilidade tecnologica de médio prazo.

5.5.3 A Residéncia Tecnologica TJIAP-UNIFAP como Caso

E nesse cenario que se inscreve, ainda como iniciativa emergente, a Residéncia

Tecnologica conduzida em parceria entre a Universidade Federal do Amapa e o Tribunal de
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Justica do Estado do Amapa. O projeto foi instituido em junho de 2024, com previsao inicial
de execugdo por dois anos, abrangendo o ciclo 2024-2026, primeira edi¢do do programa e
foco do presente estudo. A residéncia foi concebida como resposta a trés problemas
reconhecidos no contexto regional: o déficit de profissionais especializados em tecnologia da
informagdo no quadro do tribunal, problema cujo enfrentamento por concurso publico
encontra os obstaculos tipicos descritos na se¢do anterior; a lacuna entre formagao académica
em computacdo e demandas profissionais reais em ambientes de produgdo institucional; e a
agenda explicita de transformacdo digital expressa em demandas concretas do tribunal por
novas solugdes tecnoldgicas, modernizagdo de sistemas legados e ampliagdo da capacidade
analitica institucional.

A unidade institucional que recebe e coordena a residéncia no plano técnico ¢ a
Secretaria de Gestdo de Sistemas (SEGES), unidade responsdvel por modernizar e gerenciar
as ferramentas tecnoldgicas do tribunal, com atuacdo que abrange sistemas digitais de uso
interno, solugdes de inteligéncia artificial aplicadas a fluxos administrativos e judiciais, e
plataformas de servigos online voltadas a ampliagdo do acesso da populacdo. Sua posicao
organizacional ¢, simultaneamente, de provedora de infraestrutura tecnolodgica para o conjunto
do tribunal, de demandante de solugdes junto a fornecedores externos e parceiros, e de
operadora cotidiana das solugdes em uso. Essa tripla posicdo faz da SEGES o locus
institucional mais adequado para avaliar contribui¢cdes externas ao parque tecnologico, dado
que seus servidores acompanham todo o ciclo de vida das solugdes, da especificagdo inicial a
operagdo continuada.

A operacionalizacdo da residéncia se da em regime presencial nas dependéncias do
tribunal, com carga horéaria diaria de quatro horas, de segunda a sexta-feira. A turma analisada
no presente estudo ¢ composta por treze residentes, todos discentes regularmente matriculados
em Ciéncia da Computagcdo na UNIFAP e selecionados por processo seletivo publico regido
por edital. A mediacdo pedagodgica ¢ exercida por estrutura dupla: dois professores
orientadores da UNIFAP, responsaveis pela orientacdo académica; e supervisdo técnica
institucional dentro do préprio tribunal, exercida por servidor da SEGES, responsavel pela
alocagdo dos residentes em projetos, validagcdo técnica das entregas e articulagdo com as
demais areas demandantes.

Ao longo do ciclo 2024-2026, a residéncia conduziu portfolio diversificado de
projetos, organizados em quatro familias para fins descritivos: sistemas voltados a operagao
interna do tribunal, com moédulos integrados ao Processo Judicial Eletronico, a sistemas

administrativos e ao Sistema Eletronico de Informagdes; solugdes voltadas ao publico
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externo, alinhadas ao paradigma de balcdo virtual preconizado pelo Conselho Nacional de
Justica (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2021a); iniciativas de inteligéncia artificial
aplicada ao judiciario, incluindo chatbots juridicos com geracdo aumentada por recuperagao,
sistemas de sugestdo para resolucdo de tickets e modulos de TA integrados ao Sistema
Eletronico de Informagdes; e projetos de natureza social desenvolvidos em cooperagdo com
outros tribunais, com destaque para a adaptagdo de sistema de acompanhamento de pessoas
egressas do sistema prisional. O conjunto cobre demandas tanto operacionais quanto
inovadoras, tanto de uso interno quanto de impacto sobre o jurisdicionado, e conversa
diretamente com os eixos estruturantes da agenda Justiga 4.0. A perspectiva avaliada no
presente estudo ¢ a dos servidores da SEGES que mantiveram interagdo direta e continua com
os residentes, populacdo mais bem posicionada institucionalmente para avaliar a contribuicao
da residéncia ao fortalecimento da capacidade técnica do 6rgao.

A Residéncia Tecnoldgica TJAP-UNIFAP foi instituida em junho de 2024, com
previsao inicial de dois anos de duragdo, abrangendo o ciclo 2024-2026. O projeto nasceu
como resposta a trés problemas reconhecidos no contexto regional: (1) a lacuna entre a
formagdo académica em computagdo e¢ as demandas profissionais reais em ambientes de
producdo de institui¢cdes publicas; (2) o déficit estrutural de profissionais especializados em
TI no quadro do tribunal, cujo enfrentamento por concurso publico esbarra em baixa
competitividade salarial e rigidez das carreiras estatais; (3) a agenda de transformacao digital
do poder judicidrio, expressa em demandas concretas por novas solugdes tecnoldgicas,
modernizagao de sistemas legados e ampliacdo da capacidade analitica institucional.

No ambito formativo, propde-se oferecer aos discentes de Ciéncia da Computagdo da
UNIFAP experiéncia prolongada de imersao profissional capaz de complementar a formagao
curricular nas dimensdes em que ela costuma ter limitagdes. No plano institucional, a
residéncia visa fortalecer a capacidade tecnologica do tribunal por meio do desenvolvimento
de solugdes concretas alinhadas a agenda de modernizagdo, sobretudo no escopo do Justica
4.0.

A residéncia opera em regime presencial nas dependéncias do TJAP, com carga
horaria diaria de quatro horas, de segunda a sexta-feira. A selecdo ¢ conduzida por processo
publico regido por edital, com etapa de entrevistas. Os critérios de elegibilidade exigem que
os candidatos sejam estudantes regularmente matriculados em Ciéncia da Computagdo na
UNIFAP e tenham concluido, no minimo, metade da carga curricular do curso.

A mediagao pedagdgica funciona em estrutura dupla: (1) dois professores orientadores

da UNIFAP conduzem reunides semanais com os residentes, nas quais se discute o andamento
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dos projetos, oferecem-se orientacdes técnicas e pedagodgicas e mantém-se o alinhamento
entre demandas institucionais e objetivos formativos; (2) supervisdo técnica institucional
dentro do proprio tribunal, exercida por servidor da SEGES, responsavel pela alocagdao dos
residentes em projetos, validacdo técnica das entregas e articulagdo com as demais areas
demandantes.

No ciclo 2024-2026, a residéncia conduziu projetos organizados em quatro familias:
(1) sistemas voltados a operacdo interna do tribunal, com mddulos integrados ao Processo
Judicial Eletronico, a sistemas administrativos e ao Sistema Eletronico de Informacdes; (2)
solucdes voltadas ao publico externo, com atendimento ao jurisdicionado por portais e canais
digitais alinhados ao paradigma de balcdo virtual; (3) iniciativas de inteligéncia artificial
aplicada ao judicidrio, incluindo chatbots juridicos com RAG (como o JUCI), sistemas de
sugestdo para resolucdo de tickets de TI, o Datacor e mddulos de IA integrados ao SEI; (4)
projetos de natureza social desenvolvidos em cooperacdo com outros tribunais, com destaque
para a adaptacdo de sistema de acompanhamento de pessoas egressas do sistema prisional.

O recorte empirico deste estudo articula dois grupos. O primeiro ¢ composto pelos 13
residentes que integraram a primeira edicdo do projeto, todos estudantes de Ciéncia da
Computacdo da UNIFAP, um censo da turma. Trés residentes tiveram permanéncia parcial:
dois desligaram-se ao serem aprovados em vagas de mercado na area de tecnologia, evidéncia
concreta da contribuicdo formativa do projeto; um desligou-se por motivos pessoais. O
segundo grupo ¢ composto pelos seis servidores da SEGES que mantiveram interacao direta e
continua com os residentes, cobrindo as camadas de coordenagdo estratégica (Coordenador de
TI e Secretario), chefia intermedidria (Chefe de Secdo e Chefia da CAU) e execugdo técnica

(Técnico Judiciario e Analista Judiciario em desenvolvimento de sistemas).
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6 RESULTADOS

6.1 Perspectiva dos Discentes Residentes

A apresentacao dos resultados estd organizada em duas perspectivas complementares e
em uma sintese integrada. A Secdo 6.1 reporta os achados relativos aos discentes residentes,
com a andlise do questiondrio item a item e agrupada por dimensao, seguida das categorias
tematicas emergentes dos relatos de experiéncia. A Secdo 6.2 reporta os achados relativos aos
servidores da Secretaria de Gestdo de Sistemas, com os resultados quantitativos por dimensao
avaliativa e a analise de conteudo das questdes abertas. A Se¢do 6.3 integra os dois conjuntos

de achados, confrontando os resultados quantitativos e qualitativos das duas perspectivas.

6.1.1 Achados do Questiondrio - Item a Item

A Tabela 1 apresenta a distribuicdo de respostas em cada um dos treze itens do
questionario, acompanhada da média e do desvio padrdo. Os niimeros mostram adesdo muito
elevada as proposi¢des, com média geral de 4,73 em escala de cinco pontos e desvio padrao
de 0,46. Das 169 respostas, 125 foram Concordo fortemente (74,0%), 43 foram Concordo
(25,4%) e apenas 1 foi Neutro (0,6%). Nao houve registros nas categorias Discordo ou

Discordo fortemente.

Tabela 1. Distribuicdo de respostas, médias e desvios padrao por item do questionario (N

=13)

Item Enunciado (resumido) CF C N D DF Média DP
Q1 Habilidades técnicas 10 3 0 0 0 4,77 0,44
Q2 Aplicagao pratica (graduagado) 9 3 1 0 0 4,62 0,65
Q3 Préxima da realidade do mercado 11 2 0 0 0 4,85 0,38
Q4 Interagdo com TJAP 11 2 0 0 0 4,85 0,38
Qs Orientagao e feedback 6 0 0 0 4,54 0,52
Qo Trabalho em equipe 5 0 0 0 4,62 0,51
Q7 Autonomia 11 2 0 0 0 4,85 0,38
Q8 Preparo profissional 9 4 0 0 0 4,69 0,48
Q9 Relevancia para mercado 11 2 0 0 0 4,85 0,38

Q10 Visdo de carreira 4 0 0 0 4,69 0,48

Q11 Aprendizado mais efetivo que disciplinas 7 6 0 0 0 4,54 0,52

Q12 Maior envolvimento 10 3 0 0 0 4,77 0,44

Q13 Recomendaria 12 1 0 0 0 4,92 0,28

CF = Concordo Fortemente; C = Concordo; N = Neutro; D = Discordo; DF = Discordo Fortemente.

Fonte: dados da pesquisa.
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A Figura 3 apresenta esses mesmos dados em formato grafico, ordenados por média
decrescente e com os respectivos desvios padrdo, e oferece uma leitura visual rapida da
distribuicao. Cinco itens concentraram suas respostas na categoria mais alta da escala: a
percepcao de que a residéncia foi proxima da realidade do mercado de trabalho (Q3, média
4,85), a contribuicdo da interacdo com o tribunal para a formagdo profissional (Q4, média
4,85), o desenvolvimento de autonomia para resolver problemas (Q7, média 4,85), a
relevancia da experiéncia para o mercado (Q9, média 4,85) e a recomendacao do projeto a
outros alunos (Q13, média 4,92, com 12 dos 13 respondentes em Concordo fortemente). Na
outra ponta da distribuicdo, ainda em patamar bastante elevado, situam-se a orientagdo e o
feedback recebidos (QS5, média 4,54) e a percep¢do de que a residéncia proporcionou
aprendizado mais efetivo que as disciplinas tradicionais da graduacao (Q11, média 4,54). O
unico registro de resposta Neutro em todo o conjunto ocorreu no item Q2, sobre a aplicacao

pratica de conhecimentos da graduacdo, achado que sera discutido em didlogo com os relatos.

Figura 3. Médias e desvios padrao dos 13 itens do questionario, ordenados por média
decrescente (N=13).

Médias e desvios padréao dos 13 itens do questionario (N=13)
Concordo (4) Concordo fort. (5)

Q13 Recomendaria a residéncia 4.92

Q9 Relevancia para o mercado 4.85

Q7 Autonomia para resolver problemas - 4.85
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CF': Concordo fortemente; C: Concordo,; N: Neutro; D: Discordo; DF: Discordo fortemente. Fonte:

dados da pesquisa.
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6.1.2 Achados do Questiondrio - Agrupados por Dimensao

A consolidagdo dos itens nas seis dimensdes tedricas oferece uma leitura sintética das
percepcdes dos residentes. A Tabela 2 apresenta a média agregada e o percentual de Concordo

fortemente em cada dimensao.

Tabela 2. Agrupamento dos itens por dimensio teorica (N = 13)

Dimensao Itens Média % CF
Insercao institucional Q3,04, Q9 4,85 84,6%
Competéncias técnicas e Q1,Q7,Q8 4,77 76,9%
profissionais
Impacto formativo geral Q8, Q10, Q13 4,77 76,9%
Articulacdo teoria-pratica Q1,Q2,Q3, Q11 4,69 71,2%
Competéncias Qs5, Q6, Q7 4,67 66,7%
socioemocionais
Mediagdo pedagogica Q5,0Q11,Q12 4,62 61,5%

CF = Concordo Fortemente. Fonte: dados da pesquisa.

O exame por dimensdo mostra que a insercdo institucional ¢ o aspecto com adesdo
mais elevada (média 4,85, com 84,6% dos respondentes em Concordo fortemente). O dado
sugere que os residentes percebem como muito relevante o contato direto com o ambiente do
tribunal e a sensacdao de proximidade com a realidade do mercado de trabalho. Na sequéncia,
as dimensdes relativas a competéncias técnicas e profissionais e ao impacto formativo geral
aparecem com médias de 4,77, sinalizando que a residéncia ¢ avaliada como contribuicao
substantiva tanto no plano das competéncias quanto no plano do preparo e da visdo de
carreira. Em patamares ligeiramente mais baixos, ainda assim altos, situam-se a articulagao
teoria-pratica (4,69), as competéncias socioemocionais (4,67) e a mediacao pedagdgica (4,62).
Dois pontos chamam a atencdo. O primeiro é que a dimensdo da articulagdo teoria-pratica
registra a unica resposta Neutro do conjunto, sugerindo que, embora seja amplamente
reconhecida pelos residentes, ha uma sutil reserva de pelo menos um deles quanto a essa
dimensao especifica. O segundo ¢ que a dimensdo da mediagdo pedagogica registra o menor
percentual de Concordo fortemente, ainda que com 100% de concordancia total, o que sugere
que esse aspecto, embora avaliado positivamente, é também aquele em que os residentes
parecem perceber maior margem de aprimoramento. Esses pontos serdo recuperados na

integracdo com os relatos.
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6.1.3 Categorias Temadticas Emergentes dos Relatos

A analise tematica dos treze relatos resultou na identificacdo indutiva de dez
categorias formativas, todas com saturagdo consistente no corpus. Tanto as categorias quanto
0 agrupamento subsequente em trés eixos analiticos ndo foram estabelecidos a priori, mas
emergiram da leitura sistematica dos relatos e ganharam coeréncia interna em dialogo com o
referencial tedrico do capitulo 4. O primeiro eixo, denominado aprendizagem situada em
contexto institucional auténtico, retine as categorias TC1, TC2, TC3 e TC10. O segundo,
denominado mediacao pedagdgica articulada entre universidade e tribunal, retine as categorias
TC6 e TC7. O terceiro, denominado desenvolvimento integrado de competéncias, retne as
categorias TC4, TCS, TC8 e TC9. A Figura 4 apresenta visualmente essa organizagdo, com
cada eixo associado as referéncias tedricas que sustentam analiticamente sua delimitacdo. O
Quadro 3 traz a sintese textual das mesmas categorias, com seus codigos e eixos. Ja a Figura 5
mostra, para cada categoria, em quantos dos treze relatos ela apresentou presenca substantiva,
oferecendo uma visdo da forca relativa de cada tema no conjunto. A apresentacdo a seguir
descreve cada categoria individualmente, ilustrando-a com excertos representativos extraidos

dos relatos.

Quadro 3. Sintese das categorias tematicas identificadas, agrupadas por eixo analitico

Caédigo Nome da categoria Eixo analitico N° de
relatos
TCl1 Articulagdo teoria-pratica Aprendizagem situada em contexto 10/13
institucional auténtico
TC2 Protagonismo em sistemas em Aprendizagem situada em contexto 6/13
producao institucional auténtico
TC3 Lidar com sistemas legados Aprendizagem situada em contexto 7/13
institucional auténtico
TC10 Lacunas da formagao preenchidas Aprendizagem situada em contexto 6/13
pela residéncia institucional auténtico
TC6 Mediacao pedagdgica via orientacao Mediacao pedagdgica articulada entre 11/13
universidade e tribunal
TC7 Complexidade do ambiente Mediacdo pedagdgica articulada entre 4/13
institucional publico universidade e tribunal
TC4 Construgao progressiva de autonomia Desenvolvimento integrado de 7/13
competéncias
TC5 Competéncias relacionais e Desenvolvimento integrado de 8/13
comunicag¢do interfuncional competéncias
TC8 Competéncias de DevOps ¢ operagdo Desenvolvimento integrado de 7/13
em produgdo competéncias
TC9 Consciéncia do impacto social da Desenvolvimento integrado de 3/13
computagdo publica competéncias
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Figura 4. Distribui¢ao das categorias tematicas (TC1 a TC10) nos trés eixos analiticos, com
indicacao do referencial tedrico de apoio para cada eixo.

Categorias tematicas (TC1-TC10) organizadas em trés eixos analiticos

~
Eixo | - Aprendizagem situada em contexto institucional auténtico
Apoio tedrico: Lave & Wenger (1991); Wang et al. (2021); Fennell et al. (2019)
TC1 TC2 TC3 TC10
Articulagéo Protagonismo em Lidar com Lacunas da formagéo
teoria-prética sistemas em produgéo sistemas legados preenchidas
( N\
Eixo Il - Mediacao pedagdgica articulada entre universidade e tribunal
Apoio tedrico: Lopes & Eliseo (2022); Hayashi et al, (2020); Davenport et al. (2019, 2020)
Mediagao pedagdgica Complexidade do ambiente
TCé via orientacao Tc7 institucional publico
| 7
( N
Eixo Ill - Desenvolvimento integrado de competéncias
Apojo tedrico: rras H F ; Mg
TC5 TC8 TC9
Construgéo Competéncias Competéncias de Impacto social da
de autonomia relacionais DevOps e produgéo computagéo publica
| J

Fonte: elaboragdo propria a partir da andlise tematica dos relatos.

Figura 5. Saturacdo das categorias tematicas, definida pelo numero de relatos em que cada
TC apresentou presenca substantiva, organizada por eixo analitico.

Saturagao das categorias tematicas nos relatos (N=13)

N=13
TC6 Mediagao pedagdgica via orientagao - 11/13
TC1 Articulagao teoria-pratica - | 10/13
TC5 Competéncias relacionais - 8/13
TC8 Competéncias de DevOps e operacéo em producao - 7/13
TC4 Construgao progressiva de autonomia - 7/13
TC3 Lidar com sistemas legados - 7/13
TC10 Lacunas da formagao preenchidas - ‘ 6/13
TC2 Protagonismo em sistemas em produg&o - ‘ 6/13
TC7 Complexidade do ambiente institucional publico 4/13
Eixo | — Aprendizagem situada
TC9 Impacto social da computagao publica -- 3/13 B Eixo Il — Mediaco pedagégica
I Eixo Ill — Desenvolvimento integrado
T T T

T i
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
NUmero de relatos em que a categoria apresenta saturagao (de N=13)

o

Fonte: elaboragdo propria a partir da andlise tematica dos relatos.

6.1.3.1 Eixo I: aprendizagem situada em contexto institucional auténtico

TC1, articulagdo teoria-pratica. E uma das categorias mais saturadas do conjunto,
presente em 10 dos 13 relatos, e nela os residentes tematizam, com clareza recorrente, a

relagdo entre o que aprenderam na graduagdo e a sua mobilizacdo efetiva diante de demandas
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reais. O trago marcante da categoria ndo ¢ o registro genérico de que a residéncia permitiu
aplicar conhecimentos prévios, mas a percep¢ao, compartilhada pelo grupo, de que esse
encontro entre teoria e pratica opera simultaneamente como validacdo ¢ como diagndstico.
Vilida ao confirmar a utilidade dos conceitos estudados. Diagnostica ao expor lacunas que a
sala de aula, por sua natureza controlada, ndo revelava.

"A transposi¢do do conhecimento tedrico para a pratica revelou ndo apenas a utilidade
do que havia sido aprendido, mas também os limites desse aprendizado, evidenciando pontos
cegos que a formagdo académica, por si s6, ndo havia tornado visiveis" (R10).

Esse duplo movimento, validacdo e revelacdo de limites, ¢ registrado em diferentes
formulagdes ao longo dos relatos. Outro residente sintetiza-o ao observar que a aplicagao dos
conceitos previamente estudados permitiu "ndo apenas sua validagdo pratica, mas também a
compreensdo de nuances e limitagdes que nao sao plenamente evidentes no ambiente tedrico"
(R2), ressaltando o carater formativo distintivo da exposic¢ao a problemas reais.

TC2, protagonismo em sistemas de produgdo. A presenga de usudrios reais € a no¢ao
de que escolhas técnicas t€ém consequéncias institucionais concretas configuram, segundo 6
dos 13 relatos, um regime de responsabilidade qualitativamente distinto daquele tipico de
exercicios académicos. Operar em producdo, segundo os residentes, transforma o que poderia
ser uma decisdo de implementacio em uma decisdo sobre disponibilidade do servigo,
seguranca dos dados e continuidade operacional do tribunal.

"Ao trabalhar sobre sistemas criticos do tribunal, tornou-se evidente que cada escolha
arquitetural tinha implicagdes diretas sobre a disponibilidade dos servicos, a seguranca dos
dados dos cidadaos e a continuidade das operagdes" (R6).

Esse deslocamento da escala das consequéncias, do exercicio académico para o
sistema institucional efetivo, ¢ descrito também por outros residentes como ampliagao
concreta da propria compreensdo profissional. Um deles relata que a entrega das solugdes e
sua implantacdo efetiva "ampliou a compreensdo sobre a responsabilidade associada ao
desenvolvimento de software em ambiente de producdo" (R1), o que reforca que a categoria
captura uma dimensdo de aprendizagem distinta daquela mobilizada em projetos
exclusivamente didaticos.

TC3, lidar com sistemas legados. De forma menos esperada, mas com saturagdo
consistente em 7 dos 13 relatos, emerge a categoria do trabalho com sistemas legados. A
literatura sobre formag¢ao em computagdo raramente discute esse tema de modo sistematico, e
os proprios residentes registram-no como aprendizado tdo significativo quanto pouco

antecipado. Lidar com aplicacdes ja em operagdo, construidas em outras épocas e por outros
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desenvolvedores, demanda um conjunto de competéncias que dificilmente se constitui em
projetos académicos partidos do zero.

"A experiéncia com sistemas legados representou um dos aprendizados mais
significativos e menos antecipados da residéncia. Diferentemente do desenvolvimento de um
sistema do zero, a adaptacdo de uma aplicacdo existente impos desafios de natureza distinta"
(R10).

As exigéncias dessa classe de problema vao além da leitura de codigo alheio. Os
relatos descrevem uma postura analitica e investigativa que precisa ser construida no encontro
com a heterogeneidade tecnologica real do tribunal, e que extrapola a aplicacdo de
conhecimentos previamente consolidados na graduagao.

"A integragdo com sistemas legados heterogéneos, sem documentacdao atualizada,
exigiu o desenvolvimento de uma capacidade analitica e investigativa que vai além da
aplica¢do de conhecimentos ja consolidados" (R6).

TC10, lacunas da formacao preenchidas pela residéncia. Esta categoria opera como
sintese transversal das anteriores. Em 6 dos 13 relatos, varias das narrativas reunidas em TC1,
TC2 e TC3 convergem para uma mesma percepc¢ao, a de que a residéncia preenche lacunas
especificas e identificaveis da formagdo curricular tradicional. Os residentes nomeiam essas
lacunas com clareza ao longo dos relatos, mencionando, entre outras, o trato com sistemas
legados, a operagdao em ambiente de producdo, o ciclo completo de desenvolvimento até o
deploy, a comunicagdo com ndo-técnicos e a vivéncia da burocracia regulatoria de uma
instituicdo publica. A residéncia aparece, portanto, ndo apenas como espaco de aplicacao
pratica, mas como modelo formativo complementar & graduagdo, com fungdo pedagogica
propria.

"A Residéncia confirmou-se como modelo de formagdo capaz de preencher lacunas
que o ambiente académico tradicional ndo consegue suprir, como o contato com sistemas
legados, o deploy em ambiente de produgdo e a atuagdo em equipes dentro de uma instituicao

publica real" (R10).

6.1.3.2 Eixo II: mediagdo pedagogica articulada entre universidade e tribunal

TC6, mediacdo pedagogica via orientacdo. Os residentes identificam, em 11 dos 13
relatos, a estrutura de orientagdo como elemento central do projeto. Ha referéncia recorrente
as reunides semanais com os professores orientadores e a supervisdo técnica institucional,
descritas em conjunto como uma dupla media¢do que opera tanto como instancia de qualidade

técnica das solugdes quanto como espaco pedagogico de reflexdo sobre a pratica. Esse achado
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¢ especialmente relevante porque indica que, na percepcdo do grupo, a inser¢do em contexto
real ndo €, por si sO, suficiente para gerar formagdo. A presenga ativa de mediagdo académica
se mostra condicao fundamental para a conversao da pratica em aprendizado.

"As reunides semanais com os professores orientadores da UNIFAP mostraram-se um
dos elementos mais valiosos da estrutura do projeto. O acompanhamento regular permitiu
identificar, com antecedéncia, caminhos equivocados que poderiam comprometer os projetos"
(R10).

A funcdo das reunides, na percepcao dos residentes, vai além da corre¢do de rota
técnica. Outra residente descreve a mesma estrutura como "uma mentoria estratégica,
essencial para identificar lacunas e promover uma visdo arquitetural do software" (R11),
deslocando o registro da orientagdo do plano operacional para o plano formativo, no qual ela
contribui para o desenvolvimento de uma compreensdo sistémica que ultrapassa a entrega
imediata.

TC7, complexidade do ambiente institucional publico. Em 4 dos 13 relatos, os
residentes tematizam dimensdes da complexidade institucional que ultrapassam a esfera
puramente técnica e que se revelam particularmente formativas. Trata-se de aprender, no ato
mesmo da pratica, como decisdes de software se inserem em fluxos burocraticos, regulatorios
e juridicos proprios de uma institui¢do publica. Esse aprendizado ¢ descrito pelos residentes
como dificilmente transferivel por meio puramente didatico, € como uma das contribuig¢des
mais distintivas do projeto em relagdo a outros formatos de aprendizagem profissional.

"A necessidade de ler, interpretar e responder tecnicamente a documentos
institucionais formais como os despachos do SEI representou um aprendizado que extrapola a
formacgao técnica. Compreender que o desenvolvimento de software em um 6rgao publico esta
inserido em um fluxo burocratico e regulatério proprio foi uma descoberta importante" (R6).

A categoria, contudo, ndo captura apenas a dimensdo produtiva dessa complexidade.
Os relatos registram também os custos que ela impde, em particular quando os fluxos
institucionais se tornam fonte de atrito e de descontinuidade no trabalho cotidiano dos
residentes.

"Limitacdes de infraestrutura, dependéncia de setores para validagdo de requisitos e
atrasos em etapas de homologacdo evidenciaram a complexidade de atuar em um ambiente

institucional estruturado" \*(R3).
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6.1.3.3 Eixo III: desenvolvimento integrado de competéncias

TC4, construgdo progressiva de autonomia. A trajetoria dos residentes, presente em 7
dos 13 relatos, ¢ narrada como movimento de progressdo. Parte-se de uma postura
inicialmente cautelosa e dependente de validacdo e chega-se, ao longo do projeto, a niveis
crescentes de autonomia técnica e de responsabilidade profissional. Essa progressao ¢é
tematizada ndo apenas como ganho técnico, mas como amadurecimento profissional,
ressonando diretamente com a nogdo de insercdo periférica legitima discutida no referencial
teorico.

"Destaco como aspecto formativo a transicdo de uma postura inicialmente cautelosa
para uma atuagdo mais confiante e proativa. Ao final da experiéncia, passei a encarar
responsabilidades com mais seguranga" (R2).

Esse movimento subjetivo, que liga inseguranga inicial a confianga consolidada, ¢
acompanhado, em outros relatos, por uma descricdo complementar: a expansao objetiva das
atribuicdes ao longo do projeto, que passa a incluir decisdes antes reservadas a profissionais
mais experientes.

"A residéncia favoreceu o desenvolvimento progressivo de autonomia técnica e
responsabilidade profissional. A ampliacao das atribuigdes demandou maior participagdo em
decisoes técnicas e acompanhamento dos sistemas" (R7).

TCS5, competéncias relacionais e comunicacdo interfuncional. A interagdo com
servidores de areas nao técnicas do tribunal, com colegas residentes de perfis distintos e com
supervisores aparece em 8 dos 13 relatos como espago privilegiado para o desenvolvimento
de competéncias relacionais. Particularmente sublinhada ¢ a capacidade de traduzir demandas
técnicas para interlocutores que ndo compartilham o repertério da computagdo. Um dos
residentes registra, sobre essa habilidade, que "a capacidade de traduzir demandas técnicas
para diferentes interlocutores ¢ uma competéncia indispensavel ao desenvolvedor de software
no mercado de trabalho" (R12), e ressalta que o carater formativo dessa competéncia ¢é
dificilmente alcangado apenas no ambiente académico.

A categoria captura, ainda, uma segunda dimensao das competéncias relacionais, que
opera ndo na interface com nao-técnicos, mas no interior das proprias equipes. A diversidade
de composi¢cdes das equipes ao longo do projeto ¢ descrita como aprendizado em si, exigindo
dos residentes flexibilidade para se adaptar a estilos distintos de colaboragao.

"Em cada projeto, o autor integrou grupos formados por colegas distintos,
adaptando-se a diferentes formas de organizacao do trabalho, estilos de colaboragao e ritmos"

(R10).
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TCS8, competéncias de DevOps e operacdo em produgdo. O contato com etapas do
ciclo de vida do software historicamente subdimensionadas em curriculos de graduagdo, em
especial deploy, gestdo de infraestrutura e operagao em produgao, ¢ tematizado em 7 dos 13
relatos como aprendizado especifico e identificavel. Mais do que isso, € registrado de forma
explicita como uma das lacunas mais significativas da formagdo tradicional, lacuna que a
residéncia preenche.

"A experiéncia pratica de realizar deploy em ambiente de produgdo, etapa pouco
explorada no contexto académico, revelou-se uma lacuna na formacgao prévia" (R10).

A categoria ndo se limita ao ato técnico do deploy. Os relatos registram a consolidagao
de uma compreensdo mais ampla, que articula decisdes de arquitetura ao longo do tempo de
vida do software, integrando o que muitas vezes ¢ ensinado em disciplinas separadas e
desconectadas.

"A responsabilidade por rotinas de implantagdo e definicdo de estratégias de
arquitetura consolidaram a compreensao sobre o ciclo de vida das aplicagdes em produgao"
(R8).

TC9, consciéncia do impacto social da computacdo publica. Esta &, talvez, a categoria
mais distintiva do contexto institucional especifico do projeto. Presente em apenas 3 dos 13
relatos, e portanto a menos saturada do conjunto, esta categoria ¢, ainda assim, distintiva.
Diferentemente das anteriores, que poderiam, em diferentes graus, aparecer também em
residéncias e capstones em parceria com o setor privado, a consciéncia sobre o papel cidadao
da computacdo aparece, nos relatos, especificamente associada a natureza da institui¢do
parceira. A atuagdo em projetos com impacto direto sobre o jurisdicionado, sobre populagdes
em situa¢ao de vulnerabilidade e sobre o acesso a justica ¢ descrita como amplificadora do
sentido formativo da experiéncia, deslocando a percep¢ao do desenvolvedor de software, que
passa a ler-se como ator do servigo publico e ndo apenas como executor técnico.

"A participacdo na atualizagdo de portais institucionais permitiu perceber como a
tecnologia pode facilitar o acesso a informacdo e melhorar a prestacdo de servigos a
sociedade, refor¢cando o papel cidadao do profissional de tecnologia no contexto publico"

(R13).
6.1.4 Sintese da Perspectiva dos Discentes

Conforme o desenho convergente do estudo, os dois conjuntos de dados sdo aqui
articulados em trés planos: convergéncias, complementaridades e tensdes. As convergéncias

sdo extensas e mostram que os dois instrumentos, embora metodologicamente distintos,



70

apontam na mesma dire¢do quanto as principais dimensdes formativas do projeto. A
convergéncia mais forte aparece na avaliagdo positiva da inser¢do institucional, a dimensao
com a maior média do questionario (4,85), que se reflete na saturacao das categorias TC2 e
TC7 sobre a centralidade do contato com o tribunal. O mesmo ocorre com a percepgdo de
autonomia (Q7) e a recomendagdo do projeto (Q13), que ressoam diretamente nas categorias
TC4 e TC10.

As complementaridades manifestam-se quando o questiondrio aponta dimensodes
elevadas e os relatos esclarecem em que termos. A alta avaliagdo da mediacdo pedagdgica
(4,62) ¢ detalhada pelos relatos da categoria TC6, que descrevem como essa mediacdo opera
no cotidiano do projeto via reunides semanais e dupla supervisdo. A percepciao de
competéncias técnicas (4,77) ganha textura nos relatos quando os residentes especificam que
essas competéncias incluem trato com sistemas legados (TC3) e operagdo em produgdo
(TCS8), dimensdes que, sem os relatos, ficariam invisiveis no instrumento quantitativo.

As tensOes aparentes sdo poucas, mas instrutivas. A Uunica resposta Neutro do
questionario, registrada no item Q2 (aplicacdo pratica de conhecimentos da graduacao),
poderia sugerir reserva sobre articulagdo teoria-pratica; os relatos, contudo, sustentam que
essa articulacdo ocorre em modo dialético e critico, com a residéncia validando partes do
aprendido na graduacdo e simultaneamente evidenciando lacunas. Outra tensdo sutil aparece
na media¢do pedagogica, que registra a menor média do questionario (4,62) € a0 mesmo
tempo ¢ tematizada como elemento central nos relatos, sugerindo valorizagdo forte da

estrutura existente combinada com percep¢ao de margem de aprimoramento.

6.2 Perspectiva dos Servidores da SEGES

6.2.1 Achados Quantitativos por Dimensdo Avaliativa

A apresentagdo dos resultados relativos aos servidores estd organizada em duas
subsecoes, precedidas da caracterizagdo do perfil institucional dos respondentes. A Secao
6.2.1 detalha os achados quantitativos do questionario, organizados pelas seis dimensoes
avaliativas. A Se¢do 6.2.2 apresenta os achados qualitativos das questdes abertas e os articula,
em chave de leitura integrada, aos achados quantitativos.

O Quadro 4 sintetiza o perfil dos seis servidores que compdem o universo da pesquisa.
A distribuicao cobre as trés camadas funcionais relevantes para a interface com a residéncia,

com posi¢cdes de coordenagdo estratégica (Coordenador de TI e Secretdrio), chefia
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execugao técnica (Técnico Judicidrio e Analista Judiciario em desenvolvimento de sistemas).

Quadro 4. Perfil dos respondentes da SEGES

ID Cargo/funciao Tempo no TJAP Interacdo digital | Camada funcional
R1 Coordenador de TI 4 a 10 anos Alto Estratégica

R2 Secretario Mais de 10 anos Alto Estratégica

R3 Técnico Judiciario, Mais de 10 anos Alto Tatica

Chefia da CAU

R4 Técnico Judiciario Mais de 10 anos Médio Operacional

R5 Chefe de Secdo Mais de 10 anos Alto Tatica

R6 Analista Judiciario, 1 a 3 anos Alto Operacional

Desenv. de
Sistemas

Fonte: elaborado pelos autores com base nos dados do questionario.
Cinco dos seis respondentes tém vinculo superior a quatro anos, sendo a maioria com

mais de dez anos de casa, e cinco declaram interagdo alta com sistemas digitais. As respostas
indicam exposi¢do diversificada aos projetos: ha mencdo a JUCI, Datacor, ChatBot da JUCI,
gestao administrativa e Portal de Transparéncia do TJAP, além de um respondente que declara
contato com todo o portfolio.

O perfil registrado combina experiéncia institucional consolidada e familiaridade
técnica com o cotidiano digital do tribunal. Cinco dos seis respondentes tém vinculo superior
a quatro anos, sendo a maioria com mais de dez anos de casa, e cinco dos seis declaram
interagdo alta com sistemas digitais. Quanto aos projetos com os quais tiveram contato direto
ou indireto durante a residéncia, as respostas indicam exposi¢do diversificada, com meng¢ao a
projetos JUCI, Datacor, ChatBot da JUCI, gestdo administrativa e Portal de Transparéncia do
TJAP, além de um respondente que declara contato com todos os projetos do portfolio. A
combinagdo entre tempo de casa, interacdo digital alta e exposicao diversificada configura
perfil qualificado para avaliagdo técnica das solu¢des entregues e do programa como um todo.

Os dezoito itens em escala Likert produziram, no conjunto dos seis respondentes, 108
respostas. A distribuicdo agregada apresenta forte concentragdo nas categorias positivas, com
88,9% das respostas, ou 96 do total de 108, classificadas em Concordo Totalmente, com 64
ocorréncias, ou Concordo Parcialmente, com 32 ocorréncias. A categoria Nem Concordo
Nem Discordo contabiliza 9,3% das respostas, ou 10 ocorréncias, e a categoria Discordo
Parcialmente registra 1,9%, ou 2 ocorréncias. Nao houve respostas na categoria Discordo
Totalmente. A média geral das respostas, considerando o conjunto dos itens, situa-se em 4,46
pontos, em escala que varia de 1 a 5, com desvio-padrdo de 0,74. A Figura 6 da visdo integral

das respostas individuais nos dezoito itens, organizadas por dimensdo. A apresentacdo por



72

dimensdo a seguir desagrega esse panorama agregado, identificando dimensdes em que a

concordancia ¢ maior e dimensdes em que se concentram as variagdes observadas.

Figura 6. Respostas individuais dos seis servidores nos dezoito itens likert

D1 D2 D3 D4 D5 | D6

R1: Coord. TI

R2: Secretério

R3: Téc. Jud. (CAU)

T
Z
Resposta

R4: Téc. Jud.

R5: Chefe Segao

R6: Analista Jud.

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18

Fonte: DT = Discordo Totalmente; DP = Discordo Parcialmente; N = Nem Concordo Nem Discordo; CP =
Concordo Parcialmente; CT = Concordo Totalmente. As linhas verticais separam as seis dimensoes avaliativas
(D1 a D6). Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados do questionario.\*

A dimensdao modernizagdo e inovagao reune trés itens (Q1 a Q3) e registra média de
4,39, com desvio-padrao de 0,70 e 88,9% das respostas nas categorias positivas. A
contribuicdo da residéncia para a modernizagdo de sistemas e processos antes obsoletos foi a
mais consensualmente reconhecida, com média de 4,67. A introdug¢dao de inovagdes antes
ausentes no setor recebeu média de 4,50, com distribuicdo equilibrada entre Concordo
Totalmente e Concordo Parcialmente. A percepcdo sobre o ritmo geral da transformacgao
digital, por sua vez, apresentou a maior dispersdo da dimensdo, com média de 4,00 e duas
respostas em Nem Concordo Nem Discordo. A dispersao sugere que, embora a contribuigao
em termos de solugdes concretas e de inovagao seja largamente reconhecida, a percepcao
sobre o impacto da residéncia no ritmo geral de transformacdo digital institucional ¢ mais
matizada, possivelmente porque essa transformacdo envolve multiplas frentes além da
residéncia.

A dimensao de ganhos operacionais e estratégicos, por sua vez, retne cinco itens (Q4
a Q8) e registra média de 4,37, com desvio-padrao de 0,85 e 83,3% das respostas nas
categorias positivas. O alinhamento das solugdes entregues a estratégia institucional foi o item
de maior média da dimensao, 4,83, com cinco respostas em Concordo Totalmente. Também

sdao bem avaliadas a reducao no tempo de execugdo de tarefas, com média de 4,50, ¢ a maior
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agilidade no acesso a informagdes, com 4,33. O item sobre reducdo de erros manuais e
retrabalho apresenta a maior dispersdao da dimensdo (DP de 1,26) e registra a unica resposta
de discordancia parcial desta dimensao. A leitura conjunta sugere que ganhos operacionais ja
sdo percebidos com clareza no plano da agilidade e do alinhamento estratégico, ao passo que
ganhos no plano de qualidade processual interna parecem ainda em consolidacdo ou
heterogeneamente percebidos pelos diferentes pontos de observacgao.

Ja a dimensdo de qualidade técnica das solugdes reune quatro itens (Q9 a Q12) e
registra média de 4,50, com desvio-padrao de 0,59 e 95,8% das respostas nas categorias
positivas, configurando a dimensao de maior concordancia agregada do estudo, a excecdo da
avaliagdo geral. A confianca no uso das ferramentas apresenta a maior média (4,67), seguida
pela usabilidade das interfaces e estabilidade dos sistemas (ambas em 4,50) e pela aderéncia
das funcionalidades as necessidades cotidianas (4,33). A leitura sugere que as solugdes
entregues apresentam qualidade técnica reconhecida em termos de usabilidade, estabilidade e
aderéncia funcional, ainda que com espago para aprimoramento na cobertura plena das
necessidades operacionais cotidianas.

Por fim, a dimensao de cooperagdo interinstitucional retine quatro itens (Q13 a Q16) e
registra média de 4,54, com desvio-padrao de 0,72 e 87,5% das respostas nas categorias
positivas, configurando a maior média entre as dimensdes substantivas do estudo, a excegao
da avaliagdo geral. Dois itens compartilham a maior média da dimensao, 4,83: a contribuicao
da parceria UNIFAP-TJAP para a inovacdo no tribunal e o papel dos residentes na
identificagdo de novas oportunidades de melhoria. A aproximagdo entre universidade e setor
publico registra 4,50, e a produtividade da interacdo entre servidores e residentes apresenta a
média mais matizada (4,17). A leitura agregada sugere claro reconhecimento do wvalor
estratégico da cooperagdo interinstitucional, com matizes na percepgao sobre a qualidade da
interacdo cotidiana, dimensdo potencialmente sensivel a fatores como rotinas de trabalho,
alocagdo de projetos e disponibilidade de tempo dos servidores para acompanhamento
proximo.

O item especifico voltado a comparagdo entre a residéncia tecnologica e modelos de
contratacdo terceirizada tradicional (Q17) registrou média de 4,33, com desvio-padrao de
1,21, o maior do conjunto. A distribui¢do apresenta quatro respostas em Concordo
Totalmente, uma em Concordo Parcialmente € uma em Discordo Parcialmente, sendo este o
unico item do estudo a registrar resposta nas categorias de discordancia. De um lado, dois
tercos dos respondentes consideram a residéncia superior a terceirizagdo tradicional, e mais de

quatro quintos manifestam concordancia. Trata-se de sinal forte vindo de servidores
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experientes que historicamente conviveram com ambos os modelos no tribunal. De outro
lado, a presenca de uma resposta em Discordo Parcialmente, em conjunto com o
desvio-padrao elevado, indica que a comparagao nao produz consenso pleno e que pelo menos
uma perspectiva qualificada da equipe percebe limites no modelo da residéncia relativos aos
modelos terceirizados, possivelmente associados a fatores como escala de produgdo,
previsibilidade de cronograma ou perfil das demandas atendidas.

O item sintese sobre os beneficios da residéncia para o tribunal (Q18) registrou a
maior média do estudo, 4,83, com desvio-padrdo de 0,41 e cinco respostas em Concordo
Totalmente, contra uma em Concordo Parcialmente. A unanimidade na avaliacdo positiva ¢
especialmente significativa porque emerge de um conjunto de respondentes que, nos itens
dimensionais anteriores, manifestaram avaliagdes diferenciadas sobre aspectos especificos. A
convergéncia na avaliacdo sintese sugere que, mesmo com reservas pontuais sobre dimensdes
especificas, a percepcdo agregada sobre a contribui¢do da residéncia ao tribunal é fortemente
positiva no universo da SEGES que com ela interagiu diretamente. A Tabela 3 desagrega o
panorama dimensional para cada um dos dezoito itens, e a Figura 7 sintetiza as médias e

dispersdes observadas nas seis dimensdes avaliativas.

Tabela 3. Estatisticas descritivas por item Likert - perspectiva dos servidores (N = 6)

Item Enunciado Médi DP %Co CT CP NC DP- DT
a nc

D1. Modernizagao e inovacao

Q1 Modernizagdo de sistemas/processos 4,67 0,52 100,0 4 2 0 0 0
obsoletos %

Q2 Inovagdes antes ausentes no setor 4,50 0,55 100,0 3 3 0 0 0
%

Q3 Acelerac¢do da TD na unidade 4,00 0,89 66,7 2 2 2 0 0

%

D2. Ganhos operacionais e estratégicos

Q4 Alinhamento as metas estratégicas 4,83 0,41 100,0 5 1 0 0 0
%

Q5 Redugdo do tempo de execugdo de tarefas 4,50 0,84 83,3 4 1 1 0 0
%

Q6 Redugdo de erros manuais e retrabalho 4,00 1,26 66,7 3 1 1 1 0
%

Q7 Maior agilidade no acesso a informagdes 4,33 0,52 100,0 2 4 0 0 0
%

Q8 Qualidade das decisdes adm. e judiciais 4,17 0,98 66,7 3 1 2 0 0

%

D3. Qualidade técnica das solucdes

Q9 Interfaces intuitivas e de facil uso 4,50 0,55 100,0 3 3 0 0 0
%

Q10 Estabilidade do software 4,50 0,84 83,3 4 1 1 0 0
%

QIl1 Aderéncia das funcionalidades as 433 0,52 100,0 2 4 0 0 0

necessidades %
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QI12 Confianga no uso das ferramentas 4,67 0,52 100,0 4 2 0 0 0
%

D4. Cooperacio interinstitucional

Q13 Parceria UNIFAP/TJAP para inovagao 4,83 0,41 100,0 5 1 0 0 0
%

Q14 Identificagdo de oportunidades de 4,67 0,82 83,3 5 0 1 0 0
melhoria %

Q15 Produtividade da interagdo 4,17 0,75 83,3 2 3 1 0 0
servidor-residente %

Ql6 Aproximagdo universidade-setor publico 4,50 0,84 83,3 4 1 1 0 0

%
D5. Comparacio com terceirizacio

Q17  Superioridade vs. terceirizagdo tradicional 4,33 1,21 83,3 4 1 0 1 0
%
D6. Avaliacio geral

Q18 Avaliagdo geral da residéncia 4,83 0,41 100,0 5 1 0 0 0
%

CT = Concordo Totalmente; CP = Concordo Parcialmente; NC = Nem Concordo Nem Discordo,; DP-
= Discordo Parcialmente; DT = Discordo Totalmente. %Conc agrega CT e CP. N = 6. Fonte: elaborado pelos

autores.

A dimens3o de qualidade técnica das solugdes registra a maior média entre as
dimensdes substantivas (4,50; 95,8% de concordancia), seguida pela cooperacao
interinstitucional (4,54; 87,5%). O alinhamento das solucdes as metas estratégicas e a
contribuicdo da parceria UNIFAP-TJAP para a inovagdo sdo os itens com as maiores médias
do questionario (4,83 cada um). O item sobre comparacdo com terceirizacdo apresenta a
maior dispersdo do estudo (DP = 1,21) e registra a unica resposta de Discordo Parcialmente,
sinalizando que a comparagdo ndo ¢ simétrica em todos os planos. O item de avaliacao geral

(Q18, média 4,83) apresenta unanimidade na avaliagdo positiva.
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Figura 7. Médias e desvios-padrdo por dimensdo avaliativa

D1 — Modernizagao e inovacao

(Q1-Q3)

4.39 £0.70

D2 — Ganhos operacionais e estratégicos

(Q4-Q8)

4.37 £ 0.85

D3 — Qualidade técnica das solugoes

(Q9-Q12)

4.50 £ 0.59

D4 — Cooperagao interinstitucional
(Q13-Q16)

4.54 £0.72

D5 — Comparagao vs. terceirizagao

Q17)

4.33+1.21

D6 — Avaliagao geral
(Q18)

4.83 +0.41

1 2 3 4 5
Média na escala Likert (1 = Discordo Totalmente; 5 = Concordo Totalmente)

Fonte: Barras horizontais indicam a média da dimensdo na escala Likert de cinco pontos. Linhas de erro
indicam desvio-padrdo. Linha pontilhada vertical em 4 marca o limiar entre Concordo Parcialmente e Concordo
Totalmente. Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados do questionario.

6.2.2 Anadlise de Conteudo das Questoes Abertas

O conjunto de respostas substantivas as trés questdes abertas totalizou doze registros,
distribuidos entre as perguntas sobre maior beneficio percebido, sugestdes de melhoria para a
parceria e propostas para edigdes futuras. O material caracteriza-se por respostas curtas e
diretas, com aproximadamente cem palavras de conteudo manifesto no agregado, condi¢ao
que orientou a op¢ao pela andlise de conteudo categorial em modalidade descritiva, conforme
detalhado na Secdo 1.3.4. Em consideracdo a proporcionalidade entre o tamanho do corpus e
as inferéncias realizadas, optou-se por apresentar os achados qualitativos em duas chaves
articuladas: uma sintese lexical organizada por nucleos semanticos, ancorada nos termos
efetivamente registrados, e uma leitura integrada com os achados quantitativos.

A sintese lexical foi construida a partir do levantamento sistematico dos termos de
conteudo presentes nas respostas, excluidos artigos, preposi¢des e termos funcionais, e da sua
organizacdo em trés nucleos semanticos convergentes. O Quadro 5 apresenta essa sintese,

registrando os termos efetivamente mobilizados pelos respondentes em cada ntcleo.

Quadro 5. Nucleos semanticos das respostas as questoes abertas dos servidores

Nicleo seméntico Termos registrados Expressoes literais ilustrativas
Capacidade técnica e novos sistemas; agilidade; "novos sistemas"; "agilidade na
operacional aportada residentes; inovagao; praticidade; entrega de novos projeto";

desenvolvimento; entrega "inovag¢ao e praticidade"
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Aproximacao
universidade-Poder Judiciario
como valor institucional

integracdo; académica;
institucional; aproximar; justica;

realidade; populacional;

continuidade; pesquisas

"integrag¢do académica
institucional"; "aproximar mais a
justica a realidade populacional";

"continuidade, divulgagdo e
pesquisas como esta”

Agenda de aprimoramento e
sustentabilidade do modelo

remuneragdo; vagas; quantidade;
aumento; abranger; formados;
pos-graduacgao; IA; dominio;

demanda; comunicagdo; SECOM

"melhor remuneragdo dos
residentes"; "aumento na
quantidade de vagas"; "abranger
estudantes formados e abrir

n.n

pos-graduacao"; "residentes com

dominio em IA"

Fonte: elaborado pelos autores com base nas respostas ao questiondrio.
O ntcleo da capacidade técnica e operacional aportada agrupa termos que descrevem a

contribuicdo mais imediata da residéncia ao trabalho cotidiano da SEGES, em registros como
"novos sistemas", "agilidade na entrega de novos projeto" e "inovacdo e praticidade",
referidos por respondentes em posi¢cdes de coordenacdo, secretariado e chefia de segdo. O
nucleo esta em sintonia com as médias elevadas observadas no questionario nas dimensdes de
modernizagdo, ganhos operacionais e qualidade técnica das solugdes, configurando
convergéncia entre os dois conjuntos de dados quanto a percepcdo de aporte efetivo de
capacidade institucional.

O nutcleo da aproximacdo universidade-Poder Judiciario como valor institucional
agrupa termos que tematizam a cooperagao universidade-tribunal como ativo institucional em
si, para além das entregas técnicas. O registro mais elaborado, formulado por respondente em
funcdo técnica intermediaria, articula a integragdo académica institucional a aproximagao da
Justica com a realidade populacional, deslocando o foco da cooperagdo para sua dimensdo de
pertencimento social. O ntcleo conversa com a alta avaliagdo registrada na dimensdo de
cooperacgdo interinstitucional do questiondrio e adiciona elemento interpretativo, sugerindo
que a cooperagao nao ¢ avaliada apenas pela entrega de solugdes, mas também por sua funcao
de aproximagao entre institui¢des.

O nucleo da agenda de aprimoramento e sustentabilidade do modelo agrupa as
sugestoes registradas pelos respondentes para o aprimoramento da parceria e para edigdes
futuras da residéncia. Trés frentes propositivas emergem com clareza: a melhoria das
condi¢des materiais do programa, com registros sobre "melhor remuneracdo dos residentes" e
"aumento na quantidade de vagas"; a expansao do escopo formativo e técnico, com sugestoes
de abrangéncia a estudantes formados, abertura de programas de pds-graduagdo e aumento do
contingente de residentes com dominio em inteligéncia artificial; e o aprimoramento da

capacidade operacional cotidiana e da articulagdo institucional, com sugestdes de
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fortalecimento das equipes de atendimento ao usudrio, maior agilidade na resolugdo de
demandas, criacdo de canais de comunicacdo dedicados e articulagdo com a area de
comunicag¢do institucional do tribunal. O nucleo encontra correlato quantitativo na maior
dispersdo observada na dimensdo de comparagdo com terceirizagdo tradicional, em que figura
a Unica resposta de discordancia parcial do estudo, sinalizando limites do modelo que as
sugestoes qualitativas explicitam em forma propositiva.

O cruzamento dos dois conjuntos de dados sustenta que a residéncia tecnoldgica ¢
largamente reconhecida pela SEGES como contribui¢do positiva, mas que sua
sustentabilidade institucional depende do enfrentamento de questdes estruturais sobre vinculo
dos residentes, dimensionamento e perenidade do programa, questdes que serdo tematizadas

na discussao e nas implicac¢des para politicas publicas.

6.3 Sintese Integrada dos Resultados

Esta sec¢ao articula os achados das duas perspectivas, confrontando os resultados
quantitativos e qualitativos dos discentes residentes e dos servidores da SEGES, conforme o
desenho convergente descrito na metodologia, com o objetivo de explicitar convergéncias,
complementaridades e tensdes entre os conjuntos de dados.

A articulacao das duas perspectivas requer o reconhecimento de que elas observam o
mesmo arranjo a partir de posi¢des distintas. A perspectiva dos discentes residentes incide
sobre a experiéncia formativa e sobre os ganhos de competéncia percebidos no curso da
residéncia, ao passo que a perspectiva dos servidores da SEGES incide sobre a contribuigao
institucional do programa para o tribunal. Nao se trata, portanto, de dois conjuntos que
medem o mesmo objeto, e sim de dois angulos complementares sobre um fendémeno Unico.
Com base nessa premissa, € em coeréncia com o desenho convergente adotado, a integracao ¢
conduzida em cinco eixos que ambas as perspectivas tematizam, organizados segundo os trés
planos previstos na metodologia: convergéncias, complementaridades e tensdes. O Quadro 6
sistematiza essa leitura cruzada, registrando, para cada eixo, 0 modo como cada perspectiva o

expressa e a natureza predominante da relagao entre os achados.

Quadro 6. Leitura cruzada das duas perspectivas por eixo integrador

Eixo integrador Perspectiva dos discentes | Perspectiva dos servidores da | Natureza da relagio
residentes SEGES
Aporte de Desenvolvimento de Avaliacdo elevada das Convergéncia

capacidade técnica | competéncias de producéo e dimensdes de modernizagéo,
e operacional operagdo, com ganhos operacionais €
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protagonismo em sistemas qualidade técnica; nticleo da
reais (TC2, TCS8) capacidade técnica e
operacional aportada
Cooperacao e Inserg¢do institucional como Avaliagdo elevada da Convergéncia, com
aproximagao dimensdo mais bem cooperac¢ao interinstitucional; complementaridade
universidade-Poder avaliada; mediagdo e nucleo da aproximagdo
Judiciario complexidade do ambiente universidade-Poder Judiciario
publico (TC6, TC7) como valor institucional
Desenvolvimento Articulagdo teoria-pratica, Reconhecimento indireto, pela | Complementaridade
formativo e construgdo de autonomia, qualidade percebida das
mediacdo competéncias entregas, sem avaliacdo direta
pedagogica socioemocionais ¢ mediagdo do processo formativo
pedagogica (TC4, TCS,
TC6)
Fungdo publica e Consciéncia do impacto Aproximagdo da Justica com a Convergéncia
impacto cidadao social da computagdo realidade populacional, pontual
publica (TC9) registrada no ntcleo da
aproximagdo institucional
Sustentabilidade, Custos da complexidade Nucleo da agenda de Tensdo convergente
vinculo e escala institucional e a tinica aprimoramento e
reserva expressa no sustentabilidade; maior
questionario (TC7, Q2) dispersdo na comparagdo com a
terceirizacao

Fonte: elaborado pelos autores a partir dos achados das duas perspectivas.

As convergéncias entre as duas perspectivas sdo amplas e recaem, sobretudo, sobre o
reconhecimento do aporte técnico e da cooperacdo interinstitucional. No que se refere ao
aporte de capacidade técnica e operacional, os discentes descrevem o desenvolvimento de
competéncias de produgdo e operagao, enquanto os servidores avaliam de modo elevado as
dimensdes de modernizagdo, de ganhos operacionais e de qualidade técnica das solugdes. Os
dois conjuntos de dados, ainda que produzidos por instrumentos e populagdes distintos,
apontam na mesma direcdo quanto a percep¢ao de que a residéncia agrega capacidade efetiva
ao tribunal. Convergéncia igualmente nitida ocorre no eixo da cooperacao universidade-Poder
Judicidrio, situado entre as dimensdes mais valorizadas em ambas as perspectivas, o que
sugere que a aproximagdo institucional ¢ percebida como ativo tanto pela 6tica formativa
quanto pela otica da gestao.

As complementaridades emergem quando cada perspectiva ilumina aquilo que a outra
ndo alcanca. Os achados dos discentes explicitam o mecanismo formativo que sustenta os
resultados percebidos pelos servidores, na medida em que a articulagdo teoria-pratica, a
construgdo progressiva de autonomia e a mediagdo pedagdgica descrevem como se produz a
qualidade técnica que a SEGES observa apenas pelo resultado das entregas. De modo
simétrico, a perspectiva dos servidores adiciona a leitura formativa uma dimensao de valor

institucional que os relatos discentes apenas tangenciam, ao tematizar a cooperacdo nao
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somente pela entrega de solugdes, mas também por sua fun¢do de aproximagdo entre a
universidade e o Poder Judiciario e entre a Justica e a realidade populacional. Nesse sentido,
as duas perspectivas ndo apenas concordam, mas se completam, compondo uma leitura mais
densa do arranjo do que qualquer uma delas isoladamente.

As tensdes, por fim, manifestam-se de forma convergente e incidem sobre a
sustentabilidade do modelo. Do lado dos discentes, registram-se os custos da complexidade
institucional, as dificuldades de infraestrutura e de homologacdo e, de maneira pontual, a
Unica reserva expressa no questiondrio. Do lado dos servidores, a agenda de aprimoramento
retne, em chave propositiva, as questdes de remuneragdo dos residentes, de ampliacdo de
vagas ¢ de perenidade do programa, e a maior dispersdo observada recai justamente sobre a
comparagdo com a contratagdo terceirizada. Cabe destacar que as duas perspectivas, partindo
de preocupacdes distintas, convergem para o mesmo conjunto de fragilidades estruturais, o
que confere a esses achados peso interpretativo ampliado e os qualifica como agenda
prioritaria para a discussdo e para as implicagdes de politica publica.

Em sintese, os dois conjuntos de dados sustentam que a residéncia tecnoldgica
universidade-tribunal ¢ reconhecida de forma consistente, pelas duas perspectivas, como
arranjo que articula formagao qualificada e fortalecimento institucional, e que sua principal
vulnerabilidade ndo reside na qualidade do que ¢ produzido, e sim nas condigdes estruturais
que asseguram sua continuidade. Essa leitura fornece a base empirica sobre a qual o capitulo

seguinte desenvolve a interpretacdo tedrica dos achados.
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7 DISCUSSAO

Esta secdo retoma os achados apresentados, organizando-os em dialogo com o
referencial tedrico e com a literatura empirica. A discussao ¢ estruturada em trés blocos. O
primeiro 1€ os resultados a luz da aprendizagem situada e do cognitive apprenticeship. O
segundo identifica e nomeia as contribui¢des especificas do modelo de residéncia tecnoldgica
em ecossistema universidade-tribunal. O terceiro discute tensoes e limites observados, € a

subsecao final discute as ameacas a validade do estudo.

7.1 Dialogo com Aprendizagem Situada e Cognitive Apprenticeship

O exame conjunto dos achados quantitativos e qualitativos sustenta que a residéncia
tecnoldgica analisada opera, na pratica, como um ambiente paradigmatico de aprendizagem
situada conforme formulada por Lave ¢ Wenger. Os elementos centrais dessa tradigdo tedrica
encontram-se claramente expressos nos dados. A insercdo periférica legitima manifesta-se na
trajetoria de progressdo narrada de forma quase universal nos relatos, na qual os residentes
partem de uma postura cautelosa e dependente de validag@o para assumir, ao longo dos meses,
responsabilidades técnicas crescentes e participagdo em decisdes arquiteturais. A constituicao
de uma comunidade de pratica manifesta-se na convivéncia diaria com servidores do tribunal,
com colegas residentes e com supervisores académicos, configurando precisamente aquele
tecido social no qual, segundo Lave e Wenger, a aprendizagem acontece como participagao
progressiva. A autenticidade das tarefas, dimensdo sublinhada por Wang, Coutras e Zhu
(2021) como condicdo para a transferéncia efetiva de conhecimento, manifesta-se na natureza
dos projetos desenvolvidos, todos com usudrios reais e consequéncias institucionais concretas.

Mais do que confirmar a aplicabilidade da aprendizagem situada ao contexto da
computagcdo publica, os achados oferecem contribui¢cdes proprias para essa tradi¢do. Em
primeiro lugar, os dados sustentam a tese, presente em Fennell, Lyon e Madamanchi (2019),
de que o cognitive apprenticeship pode e deve ser reimaginado para a computacao
contemporanea. As estratégias classicas do modelo, modelagem, treinamento, andaimes,
articulagdo, reflexdo e exploracdo, sdo todas identificdveis nos relatos. Os residentes
descrevem como observam decisdes técnicas dos supervisores (modelagem), recebem
orientagdo progressivamente menos prescritiva (treinamento e andaimes), articulam suas
decisdes em reunides semanais (articulagao), refletem sobre sua trajetdria nos proprios relatos

(reflexdo) e exploram caminhos técnicos novos sob media¢do académica (exploragao).
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Em segundo lugar, os achados oferecem evidéncia adicional ao argumento de
McDermott, Zarb e Ballew (2018) sobre a centralidade da phronesis na formacao em
computacdo. As categorias TC2, TC7 e TC9 retnem narrativas de situagdes em que o0s
residentes precisaram exercer julgamento prudencial diante de problemas abertos, ponderando
consideragdes que ultrapassam a técnica e tocam questdes de impacto institucional, de
privacidade do jurisdicionado e de interesse publico. Ndo se trata de aplicar regras técnicas a
situagdes cuja estrutura ja estava previamente definida, mas de decidir o que fazer em
contextos nos quais a estrutura ¢ parte do problema. A residéncia, ao oferecer essas situacoes
de forma sistematica e a0 mesmo tempo mediada, configura-se como um espago pedagogico

privilegiado para o cultivo da phronesis.

7.2 Contribuicdes Especificas do Modelo Universidade-Tribunal

A literatura sobre modelos imersivos de formagdo em computagdo descreve, conforme
apresentado na Secdo 4.2, uma diversidade de arranjos que compartilham o pressuposto da
centralidade do contexto real. O caso analisado neste estudo permite identificar contribui¢des
especificas do arranjo universidade-tribunal que merecem ser nomeadas e que potencialmente
o distinguem de modelos mais conhecidos. Um indicio empirico desse alinhamento merece
registro, dois dos treze residentes (R2 e R10) desligaram-se do projeto ao serem aprovados
em vagas de mercado na area de tecnologia, ainda durante a vigéncia da residéncia, evidéncia
concreta de que a experiéncia formativa se traduziu em inser¢ao profissional efetiva.

A primeira contribui¢do especifica ¢ a presenca robusta da dimensdo regulatéria e
juridica como parte intrinseca da experiéncia formativa. Em residéncias e capstones em
parceria com empresas privadas, descritos por Khakurel e Porras (2020) e por Hayashi, Garcia
e Andrade (2020), as regras de negocio sdo sobretudo comerciais e organizacionais. No caso
do tribunal de justica, somam-se a essas regras as restrigoes juridicas, os fluxos burocraticos
formais, as exigéncias de transparéncia e prestacao de contas e a articulagdo com normativas
do Conselho Nacional de Justica. Os residentes precisam, portanto, ler despachos
administrativos, interpretar resolucdes e articular suas solugdes a um sistema regulatorio
especifico. Essa exposi¢do, capturada pela categoria TC7, ¢ dificilmente reproduzivel em
arranjos de capstone privado e configura uma dimensdao formativa singular do modelo
universidade-tribunal.

A segunda contribuicdo especifica é a explicitacdo do papel cidaddo da computacao

como componente formativo. A categoria TC9 articula-se diretamente a natureza da
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instituicao parceira, um tribunal cujas atividades tém impacto direto sobre o jurisdicionado e
sobre populacdes em situagcdo de vulnerabilidade, como no caso do sistema voltado a pessoas
egressas do sistema prisional. Os relatos evidenciam que a participacdo em projetos com essa
natureza desloca a percepcao do desenvolvedor de software, que passa a se ver como ator do
servigo publico e ndo apenas como executor técnico. Essa dimensdo, embora ressonante com
a tradi¢do de phronesis discutida por McDermott, Zarb e Ballew (2018), tem expressao
particularmente intensa em arranjos universidade-institui¢do publica e merece tematizagao
propria como contribui¢do formativa especifica.

A terceira contribuicdo especifica ¢ a preparagdo para a sustentacdo institucional da
transformagdo digital no setor publico. A discussdo contemporanea sobre transformagao
digital do estado, em particular no judicidrio brasileiro, frequentemente identifica o déficit
estrutural de profissionais especializados como um dos principais entraves a implementacao
efetiva das solugdes tecnoldgicas (LOPES; SARGENTO; FARTO, 2023). Programas como o
Justica 4.0 e seus desdobramentos demandam ndo apenas tecnologia, mas profissionais
capazes de operar, manter ¢ evoluir essas tecnologias dentro de organizagdes publicas. A
residéncia tecnoldgica universidade-tribunal, ao expor sistematicamente discentes a esse
contexto e ao desenvolver neles competéncias especificas para atuagcdo nele, configura-se
como mecanismo de preparacdo de quadros para a sustentacdo dessa agenda. Trata-se,
portanto, de uma modalidade formativa que se articula explicitamente a uma agenda de
moderniza¢cdo do estado, dimensdo que distingue o modelo de arranjos em que a relagdo

universidade-empresa ¢ dominante.

7.3 Tensoes e Limites Identificados

O exame critico dos achados também permite identificar tensdes e limites do modelo.
A alta convergéncia das respostas pode refletir o carater formativo do projeto, mas ¢ preciso
considerar a possibilidade de viés associado a dupla posi¢ao do pesquisador como orientador
e investigador. Os procedimentos de mitigacdo descritos na metodologia reduzem, sem
eliminar, essa possibilidade. Estudos conduzidos por pesquisadores externos ao projeto
poderiam validar ou problematizar a leitura aqui apresentada.

Viérios relatos registram, ainda, desafios institucionais que se constituem como tensoes
do modelo: falhas na comunicagdo vertical dentro do tribunal, interrup¢des de infraestrutura,
quedas de servidores e atrasos em etapas de homologacao. Tais elementos nao sdo falhas do

projeto formativo, mas caracteristicas do ambiente real no qual ele se insere, e os relatos os
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tematizam, em geral, como parte do aprendizado. Ainda assim, em certa dose, podem
comprometer a continuidade dos projetos e a satisfagdao dos residentes, e merecem atengdao em
edigoes futuras.

Uma tensdo adicional, de remuneracdo e vinculo dos residentes, refere-se a
sustentabilidade do programa, que depende crucialmente da capacidade de atracdo e retencao
de discentes qualificados ao longo de edigdes sucessivas: a oferta de bolsas relativamente
baixas, em mercado regional com forte demanda por profissionais de tecnologia, pode
comprometer a capacidade de sele¢do. A sugestdo registrada por respondente em funcio
estratégica de elevacdo do valor das bolsas conversa diretamente com essa preocupagao.

Esse risco de evasdo, contudo, ¢ parcialmente mitigado pelo proprio desenho do
processo seletivo do programa: o edital de selecdo mantém cadastro de reserva (CR) dos
candidatos aprovados além do numero de vagas ofertadas, o que permite substituir, em prazo
reduzido, residentes que se desligam, como ocorreu, na turma analisada, com os dois
residentes que se desligaram ao serem aprovados em vagas de mercado e com o residente que
se desligou por motivos pessoais (Se¢do 1.3.2), sem a necessidade de reabertura integral do
processo seletivo. Esse mecanismo confere ao programa uma capacidade de reposicao agil de
forca de trabalho que atenua, ainda que ndo elimine, o risco de descontinuidade associado a
rotatividade dos residentes; a fragilidade real permanece na atratividade da bolsa e do vinculo
frente ao mercado, € nao na velocidade de reposi¢cdo em si.

H4, por fim, um limite estrutural relevante: a escala. A residéncia atendeu treze
discentes selecionados por edital, fracio pequena do quadro do curso de Ciéncia da
Computacdo da UNIFAP. Programas analogos em tribunais e 6rgdos publicos costumam
operar em escala igualmente reduzida. A questdo de como ampliar o alcance de modelos
formativos imersivos sem comprometer a qualidade da mediacdo pedagdgica permanece,
assim, um desafio aberto para politicas publicas de formagdo em computacdo no setor
publico.

Em conjunto, essas tensoes, falhas de comunicagdo e infraestrutura, fragilidade do
vinculo e da remuneragdo dos residentes e limites de escala, configuram o que se pode
nomear como risco de descontinuidade do programa: a possibilidade de que, na auséncia de
mecanismos formais de sustentacdo, a residéncia ndo se perpetue além de sua primeira edigdo
ou sofra interrup¢des que comprometam a continuidade dos projetos em desenvolvimento e a
transferéncia de conhecimento entre turmas sucessivas. Esse risco decorre diretamente da
natureza do arranjo, sustentado por edital, bolsas e renovag¢ao de convénio interinstitucional,

sem garantia estrutural de continuidade entre edi¢des. Reconhecé-lo ndo invalida os
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resultados formativos e institucionais reportados neste estudo, mas qualifica sua principal
fragilidade, retomada na sintese integrada (Secao 6.3) e nas consideragdes finais (Capitulo 8).
Os achados, confrontados ao referencial tedrico apresentado nas Secdes 2 e 3,
sustentam a tese de que a residéncia tecnologica universidade-tribunal opera, no caso
estudado, como mecanismo legitimo de fortalecimento da capacidade estatal
técnico-administrativa para a transformacao digital do tribunal. A discussdo se organiza em
quatro eixos: a contribui¢cdo as dimensdes da capacidade estatal multidimensional; a aderéncia
do programa a agenda Justi¢a 4.0; a compara¢do com formatos terceirizados, achado mais
delicado do estudo; e as tensdes e limites que emergem dos dados como agenda de

aprimoramento.

7.4 Ameacas a Validade do Estudo

Esta subsecdo retoma e organiza as ameacas a validade do estudo segundo as quatro
dimensdes classicas adaptadas para estudos de caso em engenharia de software (WOHLIN et
al., 2012; RUNESON; HOST, 2009): validade de construto, validade interna, validade externa
e validade de conclusdo.

A validade de construto diz respeito a correspondéncia entre os conceitos tedricos
investigados e os instrumentos efetivamente empregados. Neste estudo, ela ¢ tensionada por
dois fatores. Primeiro, o questionario Likert opera no nivel das percepgdes dos residentes, e
percepcdes ndo equivalem necessariamente a competéncias adquiridas; respostas elevadas em
itens como autonomia ou aprendizado podem refletir tanto desenvolvimento real quanto
autoavaliagdo otimista. Segundo, a no¢do de phronesis, mobilizada no referencial, ¢
teoricamente densa e dificilmente capturavel por itens fechados, razao pela qual sua presenca
foi inferida sobretudo a partir dos relatos qualitativos. Para mitigar essas tensdes, optou-se
pelo desenho misto, no qual o questiondrio oferece um panorama agregado e os relatos
sustentam as inferéncias sobre conteudos formativos mais profundos; categorias tematicas e
itens do questionario foram cruzados na andlise de integragdo (Se¢do 6.3) para verificar
consisténcia entre os dois construtos.

A validade interna refere-se a confianga nas rela¢des estabelecidas entre o desenho do
projeto e os efeitos formativos relatados. A principal ameaga nessa dimensdao ¢ a dupla
posi¢do do pesquisador, simultaneamente orientador académico e investigador, que poderia
inibir criticas ou induzir respostas socialmente desejaveis. Para reduzir esse risco, adotaram-se
procedimentos como o cardter voluntario e anonimo do questionario, a explicitagdo aos

residentes de que o objetivo era compreender o projeto para seu aprimoramento € nao avaliar
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cada participante, e o uso de relatos escritos cuja produgdo autoral deslocou parte da pressao
da situacao face a face. Uma segunda ameaga ¢ a possivel interferéncia de fatores contextuais
nao controlados, como o engajamento prévio dos residentes em atividades extracurriculares,
que pode ter contribuido para os resultados observados de modo independente da residéncia;
essa possibilidade ¢ explicitamente tematizada na analise como parte do perfil dos
participantes (Se¢do 5.4) e ndo permite afirmar atribuicao causal exclusiva ao projeto.

A validade externa diz respeito ao alcance das inferéncias para além do caso estudado.
O estudo cobre uma tUnica edigdo do projeto, com 13 residentes em uma regido especifica do
pais, sob um arranjo institucional proprio entre uma universidade federal e um tribunal
estadual. Nessa configuracdo, a generalizacdo estatistica para outras populagdes nao ¢
apropriada nem ¢ o objetivo do estudo. O que se pretende ¢ a transferibilidade conceitual: os
conceitos e categorias aqui identificados, articulados ao referencial tedrico, podem informar a
leitura analitica de programas similares e gerar hipoteses para estudos futuros. A descri¢do
detalhada do contexto institucional, do desenho pedagdgico e do perfil dos participantes,
conforme recomendam Runeson e Hdost (2009), oferece ao leitor base para julgar em que
medida os achados se aplicam a outros casos.

A validade de conclusdo, por sua vez, refere-se ao rigor dos procedimentos analiticos
que sustentam as inferéncias. No plano quantitativo, o universo pequeno ¢ o carater censitario
tornam pouco informativos os testes inferenciais cldssicos, razdo pela qual o tratamento
privilegia estatistica descritiva, com transparéncia sobre médias, desvios padrio e
distribuigdes; relatdrios baseados em percentuais agregados foram acompanhados das
frequéncias absolutas para evitar inflacdo retdrica. No plano qualitativo, a analise tematica
indutiva conforme Braun e Clarke (2006) foi conduzida em seis etapas explicitas, com
codificagdao iterativa, avaliacdo de saturagdo e ancoragem das categorias em excertos
representativos identificados (R1 a R13), permitindo ao leitor rastrear a procedéncia das
inferéncias. A integracdo entre os dois conjuntos de dados, conduzida no desenho
convergente, buscou explicitamente convergéncias, complementaridades e tensdes, em vez de
selecionar apenas evidéncias confirmatodrias. Reconhece-se, ainda assim, que a codificacao foi
conduzida pelo préoprio pesquisador, sem etapa formal de codificacdo independente por

segundo avaliador, limitacdo que estudos futuros poderao enderegar.
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7.5 Contribuicio as Dimensées de Capacidade Estatal Técnico-Administrativa

A luz do referencial multidimensional de capacidade estatal mobilizado nas Segdes 2.1
e sintetizado por Aguiar e Lima (2019), os achados permitem identificar contribuicdes da
residéncia em trés planos articulados.

Quanto a capacidade técnico-administrativa em sentido estrito, a residéncia atua como
aporte efetivo de forca de trabalho qualificada para o desenvolvimento de solugdes
tecnologicas, com logica de soma e ndo de substituicdo em relagdo ao quadro proprio do
tribunal. As médias elevadas nas dimensdes de modernizagdo, ganhos operacionais e
qualidade técnica das solugdes, somadas a categoria qualitativa do aporte de capacidade
técnica e operacional, sustentam essa leitura, em contexto institucional caracterizado por
déficit estrutural de quadros proprios em tribunais regionais. No plano da capacidade
institucional para a inovagao, os achados sugerem que a residéncia aporta também capacidade
de identificacdo de oportunidades de inovagdo, traduzida em solugdes percebidas pelos
respondentes como inovadoras em relacdo ao parque tecnologico anterior; a combinagdo entre
demandas concretas do tribunal e mediacdo universitaria parece funcionar como dispositivo
de inovagdo dificilmente reproduzivel por configuragdes puramente internas ou puramente
terceirizadas. No plano da capacidade relacional, a forte avaliagdo da cooperacao
interinstitucional, somada a categoria qualitativa de aproximacdo entre universidade e Poder
Judicidrio como valor institucional, indica que a residéncia fortalece o tribunal também na sua
articulagdo com o ecossistema externo, sobretudo o ecossistema académico, expandindo o
conjunto de atores e recursos cognitivos com os quais ele empreende sua transformacao
digital.

Tomadas em conjunto, essas trés contribuigdes sugerem que a residéncia tecnologica
opera como mecanismo de capacity building estatal de natureza hibrida, articulando
simultaneamente aporte de capacidade técnico-administrativa, ganho de capacidade para
inovacdo e expansio de capacidade relacional. E formato distinto, na sua logica, das
alternativas cléssicas discutidas na Secdo 4.3, e merece tematizagdo propria como objeto da

literatura de administragdo publica.

7.6 Aderéncia a Agenda Justica 4.0

A analise dos dados também permite avaliar a aderéncia da residéncia aos eixos
estruturantes da agenda Justica 4.0 do Conselho Nacional de Justica, com indica¢ao de

aderéncia forte em pelo menos quatro frentes. O alinhamento explicito das solugdes
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desenvolvidas as metas estratégicas do tribunal, reconhecido na avaliagdo dos servidores,
sinaliza coeréncia entre o portfolio da residéncia e a estratégia institucional, fortemente
moldada pelas diretrizes do CNJ.

A contribui¢do efetiva para a modernizagdo de sistemas e processos antes obsoletos,
consistentemente reconhecida pelos respondentes, constitui a frente mais sensivel para a
sustentabilidade da transformacdo digital institucional, dado que sistemas legados
frequentemente concentram conhecimento institucional critico dificil de migrar para
arquiteturas contemporaneas. Estudo recente conduzido em municipio sueco por Persson,
Zhang e Asatiani (2024) refor¢a que a renovacao de sistemas legados, quando orientada por
principios de design centrado no cidaddo, demanda articulagao simultidnea entre conhecimento
contextual sobre as rotinas existentes, capacidade técnica para a recomposicao arquitetural das
solugdes e legitimidade institucional para o esforco de migragdo. A residéncia tecnologica, ao
colocar em operagdo simultinea servidores experientes do tribunal e estudantes universitarios
atualizados em praticas contemporaneas de engenharia de software, retine combinagdo
especialmente adequada a esse tipo de tarefa.

A incorporagdo de inteligéncia artificial em rotinas tribunais, expressa nos projetos de
chatbot juridico e nos modulos de IA integrados ao Sistema Eletronico de Informacgdes,
conversa diretamente com a Resolugdo CNJ n° 332/2020 (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2020b), que estabelece diretrizes éticas e técnicas para o uso de inteligéncia
artificial no Poder Judiciario. Cabe registrar, ainda, a articulagdo com a Politica de Gestao da
Inovagdo no Poder Judicidrio, instituida pela Resolugdo CNJ n° 395/2021 (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2021c), que propde o fomento a inovagdo aberta e a articulacao
com instituicdes de ensino e pesquisa como mecanismos de modernizagdo do judicidrio,
encontra na residéncia sua materializacdo concreta, traduzindo seus principios em pratica
institucional efetiva no contexto do TJAP. A aderéncia observada nas quatro frentes sustenta a
leitura de que a residéncia ndo funciona de forma isolada em relagdao a agenda nacional, mas
como dispositivo institucional alinhado a estratégia de transformacdo digital do Poder

Judiciario brasileiro.

7.7 Comparacio com Formatos Terceirizados

O achado sobre a comparacdo com formatos terceirizados merece tratamento
especifico, dada sua relevancia para a discussao de politicas publicas e a heterogeneidade

observada no padrdo de respostas. A leitura mais imediata ¢ a de que a maioria dos
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respondentes percebe vantagens da residéncia sobre o formato de terceirizacdo tradicional,
percepcao consistente com a literatura sobre os limites estruturais da terceirizacdo em
tecnologia da informagdo no setor publico, sobretudo no que diz respeito a dependéncia de
fornecedores externos, a dificuldade de manutengdo e evolucdo de solugdes apods o término
dos contratos e a captura de conhecimento institucional pelas empresas contratadas
(CORDELLA et al., 2024; OEHLHORN et al., 2019; SACRAMENTO et al., 2021). Estudo
de Svoboda (2022) sobre vendor lock-in em contratagdes publicas no contexto europeu
sistematiza esse problema como uma das principais externalidades negativas das contratagdes
de tecnologia, mostrando que clausulas contratuais inadequadamente desenhadas podem gerar
dependéncias persistentes mesmo apds o encerramento formal dos contratos. A residéncia, ao
operar com logica articulada a universidade publica, mantém o conhecimento gerado, ao
menos parcialmente, dentro do ecossistema institucional.

A presenca de uma resposta em discordancia parcial, contudo, somada a dispersao
mais acentuada observada nesse item, sinaliza que essa comparagdo nao ¢ simétrica em todos
os planos. E plausivel que a percepc¢do de superioridade da residéncia se dé em planos como
qualidade da articulagdo institucional, aderéncia das solu¢des a realidade do tribunal e
formagdo de quadros, ao passo que a superioridade da terceirizacdo possa permanecer em
planos como escala de produgdo, previsibilidade de cronograma ou mobilizagdo de
competéncias especializadas em prazos curtos. A implicagdo mais consistente que se extrai do
conjunto dos dados ¢ a de que a residéncia tecnologica ndo substitui integralmente o formato
terceirizado, mas funciona como complemento estratégico em frentes especificas onde as
fragilidades da terceirizacdo sdo mais agudas, situando-se como dispositivo de natureza
propria dentro do conjunto de instrumentos de capacity building disponiveis ao gestor

publico.

7.8 Implicacdes para Politicas Publicas

Articulados ao referencial sobre capacidade estatal e & agenda Justica 4.0, os achados
sustentam um conjunto de implicagdes para o desenho de politicas publicas voltadas ao
fortalecimento da capacidade digital de tribunais e 6rgdos do setor publico brasileiro. Sem
pretensdo prescritiva, registram-se aqui trés frentes, organizadas do plano federativo ao plano
operacional: o reconhecimento institucional da residéncia como instrumento de capacity
building; sua replicabilidade em contextos similares; e a articulagdo universidade-orgao

publico como vetor estratégico mais largo de transformacao digital.
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No que tange ao reconhecimento institucional, ha espaco para considerar a residéncia
tecnologica universidade-6rgao publico como instrumento legitimo de capacity building para
a transformacao digital no setor publico. A literatura nacional sobre capacidade estatal e sobre
transformagdo digital publica tem se concentrado, predominantemente, em alternativas
classicas como concursos, terceirizagdo e cooperagao intra-judiciaria. Os achados deste estudo
sugerem que parcerias universidade-6rgao publico, organizadas sob a forma de residéncias
tecnologicas, constituem dispositivo institucional proprio, com logica distinta das alternativas
classicas e com vocacdo especifica para frentes em que as fragilidades dos formatos
tradicionais se agudizam. A inclusdo explicita dessa figura no repertorio de instrumentos
considerados pela politica publica de modernizagdo do judiciario, e mais largamente do setor
publico, ampliaria as alternativas disponiveis aos gestores institucionais.

A residéncia tecnologica universidade-tribunal aproxima-se, em alguns aspectos, do
conceito de laboratorio de inovagdo no setor publico, dispositivo institucional que tem se
proliferado em diferentes contextos de governo no Brasil e na América Latina (BEZERRA et
al., 2024; LAURIANO; FERREIRA, 2022). Os dois dispositivos compartilham a vocagao
para a experimentagdo institucional, a valorizacdo da inovagdo aberta ¢ o enfrentamento da
rigidez burocratica como condi¢do para o desenvolvimento de novas solugdes tecnoldgicas.
Distinguem-se, contudo, em pontos importantes: enquanto os laboratérios de inovacgao tipicos
operam como estruturas internas ao proprio o6rgao publico, com equipe propria e dedicagdo a
intermediagdo de problemas via metodologias de design e prototipagdo, a residéncia
tecnoldgica universidade-tribunal funciona como parceria interinstitucional, com mediacdo
académica e finalidade formativa explicita ao lado da finalidade produtiva. Reconhecer essa
proximidade conceitual, sem confundir os dois dispositivos, ajuda a situar a residéncia no
mapa dos instrumentos contemporaneos de inovagao no setor publico brasileiro.

Para o Conselho Nacional de Justi¢a especificamente, hd espago para tematizagdo da
residéncia como uma das figuras de cooperagdo possiveis no ambito da Politica de Gestdo da
Inovacao no Poder Judiciario, com a oferta de orientacdes, modelos de edital, parametros de
remuneracdo, governanca recomendada e indicadores de monitoramento. Tal sistematizacao
contribuiria para reduzir custos de transacao na institucionaliza¢do de programas analogos por
outros tribunais e daria pardmetros para avaliagdo comparativa do desempenho de diferentes
parcerias. A relevancia dessa institucionalizagdo ganha contornos adicionais quando se
considera, com Cavalcante (2024), o cenario de fragilizagdao recente da politica de inovagao

no Brasil contemporaneo, que torna ainda mais estratégico o reconhecimento de
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configuragdes institucionais alternativas capazes de sustentar capacidade técnica e inovacao
no setor publico em horizonte de instabilidade orcamentaria.

Sob o angulo da replicabilidade, o caso estudado ¢ especifico, mas a configuragao
estrutural que o sustenta ¢ replicavel em larga medida no territério nacional. A maior parte
das unidades federativas dispde de universidade publica com curso de Ciéncia da Computagao
ou afim, e a totalidade dos estados conta com tribunal estadual com demandas de
modernizagdo digital. As condi¢des para iniciativas analogas, portanto, existem em escala
nacional. As barreiras a replicagdo ndo sdo, primariamente, barreiras de oferta académica ou
de demanda institucional, mas barreiras de articulacdo institucional, de modelagem contratual,
de financiamento e de governanga. Politicas publicas que reduzam essas barreiras, por meio
de instrumentos como modelos contratuais padronizados, mecanismos de financiamento
dedicados e redes de articulagdo interinstitucional, poderiam expandir significativamente a
adogao da residéncia.

A questdo da escala merece, contudo, observagdo particular. Mesmo em cenario de
adogdo generalizada da residéncia por tribunais brasileiros, o nimero total de residentes
atendidos seria sempre fracdo pequena do contingente total de discentes em cursos de
computa¢do no Brasil, e tampouco supriria, isoladamente, o déficit de quadros técnicos
digitais no setor publico. A residéncia tecnologica deve ser pensada, portanto, como um
instrumento entre outros no portfolio de politicas para capacidade digital publica, e ndo como
solucdo exclusiva. Sua articulagdo produtiva com outros instrumentos, notadamente
concursos, programas de formagdo continuada para quadros ja efetivos e cooperagao
intra-judicidria, ¢ condi¢do para que opere em escala compativel com os desafios da agenda
Justica 4.0.

No plano da articulacdo universidade-6rgdo publico como vetor estratégico, e para
além do caso especifico da residéncia tecnologica, os achados deste estudo sugerem que a
articulagdo institucional entre universidade publica e 6rgdo do setor publico pode atuar como
vetor mais largo de transformacdo digital, abrangendo formagdo, pesquisa aplicada,
desenvolvimento conjunto de solugdes e capacity building. Politicas publicas que fortalegam
essa articulagdo, notadamente no ambito das politicas de extensdo universitaria, das politicas
de pesquisa aplicada e das politicas de modernizagdo institucional, podem produzir ganhos
articulados em ambos os polos da relagdo.

Para a universidade publica, sobretudo em regides com menor inser¢do em
ecossistemas privados de inovagdo, a articulagdo com Orgdos publicos abre oportunidade

estratégica de aproximacdo entre formagdo académica e demandas reais do territorio, com
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efeito formativo sobre os discentes e efeito institucional sobre a propria universidade. Para o
orgao publico, sobretudo em contextos regionais marcados por déficit de capacidade digital, a
articulacdo com a universidade da acesso a competéncias cognitivas e a uma base de quadros
em formacdo que podem aportar capacidade técnica substantiva. A articulagdo, nesse sentido,
ndo € apenas instrumental, mas estrutural, no sentido de que reconfigura o conjunto de
relagdes institucionais que sustentam a transformacao digital de 6érgaos publicos em territorios
regionais.

Consideradas em conjunto, as trés frentes sugerem que a residéncia tecnoldgica
universidade-tribunal, embora se realize concretamente em uma parceria institucional
especifica, ilustra um padrao mais amplo de articulagdo entre universidade publica e 6rgdos
do setor publico que merece tematizacdo propria como objeto de politica publica. As
implicagdes de gestdo derivadas dos achados deste estudo, portanto, conversam com a agenda
mais larga da modernizagdo do Estado brasileiro e com o desafio histérico de articular as
instituicdes de ensino superior publicas as demandas concretas dos territorios em que se

inserem.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho analisou, a partir de dois angulos complementares, a contribui¢dao da
Residéncia Tecnoldgica TJAP-UNIFAP a formagdo dos discentes residentes e ao
fortalecimento institucional do tribunal parceiro. A investiga¢do seguiu desenho de estudo de
caso com métodos mistos convergentes, articulando, na perspectiva dos discentes,
questionario aplicado ao conjunto dos residentes e analise tematica de seus relatos de
experiéncia e, na perspectiva dos servidores da Secretaria de Gestao de Sistemas, questionario
aplicado ao universo dos servidores em interacdo direta com o programa e andlise de
conteido de suas respostas as questdes abertas. A leitura cruzada das duas perspectivas,
conduzida segundo os planos de convergéncia, complementaridade e tensdo, sustenta o
conjunto de conclusdes apresentado a seguir.

Os achados indicam que a residéncia opera, na 6tica dos discentes, como ambiente de
aprendizagem situada em contexto institucional auténtico, com mediacdo pedagdgica
articulada entre universidade e tribunal e desenvolvimento integrado de competéncias
técnicas, relacionais e cidadas. Na otica dos servidores, a residéncia ¢ amplamente
reconhecida como contribui¢do efetiva ao tribunal, com avaliagdo especialmente favoravel da
qualidade técnica das solugdes e da cooperacdo interinstitucional. A integracdo das duas
perspectivas evidencia convergéncia quanto ao reconhecimento do aporte técnico e da
aproximacao entre universidade e Poder Judiciario, complementaridade quando os relatos
discentes explicitam o mecanismo formativo que sustenta os resultados percebidos pela
gestdo, e convergéncia também no plano das tensdes, uma vez que ambas as perspectivas
apontam, de pontos de partida distintos, para o0 mesmo conjunto de fragilidades estruturais
relativas a vinculo, dimensionamento e perenidade do programa.

A contribui¢dao do trabalho organiza-se em trés planos. No plano empirico, o estudo
documenta de forma sistematizada um arranjo formativo ainda pouco descrito na literatura
nacional, reunindo, sobre um mesmo caso, a percep¢do dos discentes residentes e a dos
servidores que operam diretamente com o programa, o que confere as inferéncias o respaldo
de duas fontes relativamente independentes que se confirmam nos pontos centrais.

No plano tedrico, o estudo articula tradi¢cdes distintas, a aprendizagem situada, o
cognitive apprenticeship, a phronesis e a capacidade estatal multidimensional, em torno de um
objeto Unico, e propde a residéncia tecnoldgica universidade-6rgao publico como mecanismo
distinto dos formatos classicos de capacity building. A leitura sugere uma logica hibrida, que

combina aporte de capacidade técnico-administrativa, ganho de capacidade para inovagao e
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expansao de capacidade relacional. Trés elementos distinguem o arranjo universidade-tribunal
de modelos mais conhecidos: a presenca robusta da dimensdo regulatéria e juridica como
parte intrinseca da formagdo, a explicitagdo do papel cidadio da computagdo como
componente formativo e a vinculagdo explicita entre formagdo e agenda de modernizagdo do
estado.

No ambito das politicas publicas, os achados sugerem que a residéncia tecnologica
universidade-tribunal merece consideracao como modalidade formativa e de fortalecimento
de capacidade institucional. Para o Conselho Nacional de Justi¢a, em particular, abre-se
espaco para sua tematizagdo como figura de cooperagdo possivel no dmbito da Politica de
Gestdo da Inovacdo no Poder Judiciario, acompanhada de orientagdes sobre desenho de
editais, parametros de remuneragdo, governanca e indicadores de monitoramento, de modo a
favorecer sua eventual replicagao em outras unidades da federagao.

Os achados devem ser lidos a luz das limitagdes do estudo, sistematizadas na
discussdo das ameacas a validade. O recorte recai sobre uma unica edi¢do do programa, com
universos reduzidos em ambas as perspectivas, o que recomenda a transferibilidade
conceitual, e ndo a generalizacdo estatistica, como horizonte de leitura. A dupla posi¢do do
pesquisador, simultaneamente orientador e investigador, foi tematizada e mitigada pelos
procedimentos descritos na metodologia, ainda que sua plena superacdo demande estudos
conduzidos por pesquisadores externos ao programa. A codificacdo qualitativa, por fim, foi
realizada sem etapa formal de avaliacdo independente, limitacdo que pesquisas futuras
poderao enderecar.

Diante desses limites, abrem-se frentes de investigagdo futura que se afiguram
promissoras: a comparagao sistematica entre programas analogos conduzidos em diferentes
tribunais, com vistas a identificar os fatores institucionais associados ao desempenho do
modelo; a avaliacdo longitudinal de turmas sucessivas de residentes, atenta a trajetoria
profissional dos egressos e a incorporacdo institucional dos quadros formados; e o cotejo
entre a residéncia e outras alternativas de fortalecimento de capacidade para a transformacao
digital, com atencdo a custos, escala e sustentabilidade. Em sintese, o estudo sustenta que a
residéncia tecnoldgica universidade-tribunal articula, de modo consistente, formagao
qualificada e fortalecimento institucional, e que sua principal vulnerabilidade ndo reside na
qualidade do que produz, e sim nas condi¢des estruturais que asseguram sua continuidade,
risco de descontinuidade associado a dependéncia de sucessivos editais e a fragilidade do
vinculo dos residentes, discutido na Secdo 7.3, o que a qualifica como contribuicdo relevante

ao debate sobre a modernizacao do Estado brasileiro."
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APENDICE A — RESPOSTAS AO QUESTIONARIO APLICADO AOS DISCENTES

Apresentam-se a seguir as respostas individuais dos treze discentes residentes ao
questionario de avaliagdo, aplicado eletronicamente em margo de 2026. Os respondentes sao
identificados por cédigos (D1 a D13), preservando o anonimato. As colunas correspondem
aos itens Q1 a Q13, descritos no Quadro 1.

Resp. Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 010 | on | 012 | Qi3
DI CF CF CF CF C C CF C CF C C CF CF
D2 CF CF CF CF C CF CF CF CF C C CF C

D3 CF CF CF CF CF CF CF CF CF CF CF CF CF
D4 C C C C C C C C C C CF C CF
D5 CF CF CF CF CF CF CF C CF CF C CF CF
D6 C CF CF CF CF CF CF CF CF CF C C CF
D7 C C C C C CF CF C C CF C CF CF
D8 CF C CF CF C C C CF CF C CF CF CF
DY CF CF CF CF CF CF CF CF CF CF CF CF CF
D10 CF CF CF CF CF C CF CF CF CF CF CF CF
DIl CF N CF CF C C CF CF CF CF CF C CF
D12 CF CF CF CF CF CF CF CF CF CF CF CF CF
D13 CF CF CF CF CF CF CF CF CF CF C CF CF

Legenda: CF = Concordo fortemente; C = Concordo; N = Neutro; D = Discordo; DF = Discordo fortemente.
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APENDICE B — RESPOSTAS AO QUESTIONARIO APLICADO AOS SERVIDORES

Apresentam-se a seguir as respostas individuais dos seis servidores da SEGES ao
questionario de avaliacdo, aplicado eletronicamente em abril de 2026. Os respondentes sao
identificados por codigos (S1 a S6), preservando o anonimato.

Quadro B.1 — Perfil dos servidores respondentes

Resp. Cargo/Funcio Tempo no TJAP Interacio digital Projeto com contato
S1 Coordenador de TI 4 a 10 anos Alto JUCI
S2 Secretario Mais de 10 anos Alto Datacor
$3 Tecnico Judlgia;l;; -dI:Iéo/;({J Informatica - Mais de 10 anos Alto Chzt?rflti I;Iii:;;ﬁ(}ve:tao
S4 Técnico judiciario Mais de 10 anos Médio Nenhum
S5 CHEFE DE SECAO Mais de 10 anos Alto Portal Transparéncia - TJAP
6 Analista Judiciéri9 - Desenvolvimento de 1 a3 anos Alto Todos
Sistemas
Quadro B.2 — Respostas aos itens em escala Likert (Q1 a Q18)
Item S1 S2 S3 S4 S5 S6
Ql CT CT CT CP CP CT
Q2 CT CT CT CP CP CP
Q3 CT CT NN CP NN CP
Q4 CT CT CP CT CT CT
Q5 CT CT NN CT CT CpP
Q6 CT CT NN DP CT CP
Q7 CT CP CP CP CP CT
Q8 CT CT NN CP CT NN
Q9 CT CT CP CP CP CT
Q10 CP CT CT NN CT CT
Ql1 CT CT CP CP CP CP
Q12 CT CT CP CP CT CT
Q13 CT CT CT CP CT CT
Ql4 CT CT CT NN CT CT
Ql5 CT CP CP CP NN CT
Ql6 CT CT CP CT NN CT
Q17 CT CP DP CT CT CT
Q18 CT CT CT CP CT CT

Legenda: CT = Concordo Totalmente; CP = Concordo Parcialmente; NN = Nem Concordo Nem Discordo; DP = Discordo
Parcialmente; DT = Discordo Totalmente.

Respostas as questdes abertas (Q19 a Q21)

S1

Q19 — Maior beneficio percebido: Novos sistemas.

Q20 — Sugestio de melhoria: Melhor remuneracao dos residentes.

Q21 — Melhorias para préoximas edicées: Abranger estudantes formados e abrir programas
de pos-graduacao.

S2

Q19 — Maior beneficio percebido: agilidade na entrega de novos projeto

Q20 - Sugestiao de melhoria: Sem resposta.

Q21 - Melhorias para proximas edi¢oes: Aumentar o quantitativo de residentes com
dominio no desenvolvimento focado em IA.

S3

Q19 — Maior beneficio percebido: Sem resposta.

Q20 - Sugestao de melhoria: Aumento na quantidade de Vagas
Q21 — Melhorias para proximas edi¢des: Sem resposta.
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S4

Q19 — Maior beneficio percebido: Integracdo académica institucional ¢ muito bom e serve
para aproximar mais a justi¢a a realidade populacional.

Q20 — Sugestao de melhoria: Mais agilidade no resolu¢ao de demandas. O CAU ¢ eficiente
porém as vezes ndo demanda muito tempo em uma demanda para assim atender outra pessoa.
Q21 — Melhorias para proximas edi¢des: Mais servidores treinados no CAU

S5

Q19 — Maior beneficio percebido: INOVACAO E PRATICIDADE

Q20 — Sugestio de melhoria: CONTINUIDADE, DIVULGACAO E PESQUISAS COMO
ESTA

Q21 - Melhorias para proximas edicoes: PRODUTOS COM IA, CANAL DE
COMUNICACAO, ACOES COM A SECOM

S6

Q19 — Maior beneficio percebido: Sem resposta.

Q20 — Sugestao de melhoria: Sem resposta.

Q21 — Melhorias para proximas edi¢des: Sem resposta.
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APENDICE C - RELATOS DE EXPERIENCIA DOS DISCENTES

Reproduzem-se a seguir os relatos de experiéncia produzidos individualmente pelos treze
discentes residentes, que constituem o corpus qualitativo submetido a analise temadtica descrita na
Secdo 1.3.4.2. Os relatos seguem o modelo padronizado em formato de artigo cientifico, descrito na
Secdo 1.3.3.1. As secdes de Introdugio e de Metodologia, comuns a todos os relatos por imposi¢do do
modelo e excluidas da codificacdo, sdo omitidas para evitar repeti¢do, reproduzindo-se o contetido
autoral a partir da Caracterizagdo da Experiéncia. A identificacdo dos autores foi suprimida, ¢ cada
relato € referenciado pelos codigos R1 a R13, atribuidos em ordem alfabética dos primeiros nomes, em
correspondéncia aos excertos apresentados no Capitulo 6.

Relato de Experiéncia — Residente R1

Caracterizacio da Experiéncia

A Residéncia Tecnologica constitui uma iniciativa conjunta entre a Universidade Federal do
Amapa (Unifap), por intermédio da graduacdo em Ciéncia da Computagdo, e o Tribunal de Justi¢a do
Amapa (TJAP). Nesta cooperagdo, a instituicdo de ensino superior responsabiliza-se pela capacitagdo
e pelo acompanhamento técnico dos envolvidos, enquanto o orgdo judicidrio atua como parceiro
institucional, disponibilizando a infraestrutura pratica e as necessidades de desenvolvimento. O ciclo
do projeto compreendeu um recrutamento efetuado em maio de 2024, resultando no ingresso oficial de
dez académicos em julho do mesmo ano. Estes participantes permanecem em exercicio até o
momento, dentro de um cronograma previsto para totalizar vinte e dois meses de duragao.

A composicdo do grupo de trabalho fundamenta-se em trés fungdes complementares: os
residentes, discentes que executam as solugdes propostas; os orientadores, docentes da Unifap
encarregados do suporte técnico e da supervisao académica; e os supervisores, servidores do TJAP
designados para gerir o amadurecimento profissional dos estudantes e transmitir as diretrizes
institucionais. As atividades desempenhadas convergem para as areas de tecnologia da informagao,
gestdo e direito, priorizando a elaboracdo de sistemas e ferramentas que supram as demandas
operacionais e as rotinas administrativas do TJAP.

Descri¢cao da Experiéncia
A minha atuacdo na Residéncia Tecnoldgica ocorreu na area de desenvolvimento Full Stack, com

foco na concep¢do e implementacdo de solugdes voltadas a transparéncia publica no ambito do
Tribunal de Justi¢a do Estado do Amapa (TJAP).

As atividades foram organizadas por meio de reunides semanais, uso de ferramentas de gestdo de
tarefas e interacdo continua com stakeholders. As demandas eram conduzidas desde o levantamento
até a entrega final, incluindo desenvolvimento, valida¢do, homologagao e implantagdo em produgdo.

Ao longo da residéncia, atuei de forma individual, em dupla e em equipe, conforme a
complexidade dos projetos. Em alguns momentos, assumi a conducdo completa de demandas, sendo
responsavel por todo o ciclo de desenvolvimento.

Dentre os principais projetos desenvolvidos, destacam-se a criacdo do novo portal da
transparéncia do TJAP, a implementacdo de autenticagdo em dois fatores (2FA), a integragao com
sistemas externos, como o PNCP e o ComprasNet, ¢ o desenvolvimento de dashboards para analise de
dados de licitagdes.

As atividades envolveram integracdo de sistemas, manipulacdo de dados e construgdo de
interfaces, além da adaptacgdo a sistemas legados para garantir interoperabilidade.

Ao longo do periodo, observei uma evolugdo na minha atuagdo, passando de uma participagdo
mais orientada para uma atua¢ao mais autdnoma, com maior responsabilidade na tomada de decisdes e
na conducdo de solugdes.
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Analise e Discussio

A experiéncia na Residéncia Tecnologica contribuiu significativamente para o meu
desenvolvimento académico e profissional, principalmente pela atuacdo em sistemas reais com
impacto direto no funcionamento do Tribunal de Justica do Estado do Amapa (TJAP). As solugdes
desenvolvidas, como o novo portal da transparéncia de licitacdes ¢ o sistema de autenticacdo em dois
fatores (2FA), foram efetivamente implantadas e utilizadas pela instituigdo, o que ampliou a
compreensdo sobre a responsabilidade associada ao desenvolvimento de software em ambiente de
produgdo.

Nesse contexto, passei a compreender o desenvolvimento de forma mais sistémica, considerando
ndo apenas a implementagao técnica, mas também aspectos como segurancga, confiabilidade e impacto
no usuario final. A experiéncia evidenciou que o desenvolvimento de software em ambientes
institucionais exige uma visdo integrada entre tecnologia, processos e necessidades organizacionais.

Um dos principais desafios enfrentados esteve relacionado a integracdo entre sistemas legados ¢
modernos. No processo de integragdo entre o ComprasNet, o sistema interno SIG e o Portal Nacional
de Contratagdes Publicas (PNCP), foi identificado retrabalho na inser¢do manual de dados. Para
mitigar esse problema, tornou-se necessario adaptar o modelo de dados existente, incluindo a criagao
de novos esquemas no banco de dados, evidenciando a complexidade da interoperabilidade entre
sistemas heterogéneos.

Além disso, a dindmica de trabalho baseada em demandas reais, interagdo com stakeholders e
ciclos continuos de desenvolvimento favoreceu a consolidagdo de praticas ageis e o desenvolvimento
de maior autonomia. Também foi possivel ampliar a compreensdo sobre aspectos relacionados a
operagdo de sistemas em producdo, como separacdao de ambientes, tratamento de dados e incorporagao
de mecanismos de seguranga.

Dessa forma, a experiéncia reforga a relevancia da Residéncia Tecnoldgica como modelo de
formacao, ao proporcionar o desenvolvimento simultdneo de competéncias técnicas e profissionais em
um contexto real de atuacgao.

Li¢cdes Aprendidas

A experiéncia na Residéncia Tecnoldgica permitiu consolidar aprendizados relevantes que podem
ser aplicados em contextos profissionais similares, especialmente no desenvolvimento de solugdes em
ambientes institucionais.

No ambito da pratica profissional, destaca-se a importancia de compreender o sistema como um
todo, indo além da implementacdo de funcionalidades isoladas. A atuagdo em projetos reais
evidenciou que fatores como integracdo entre sistemas, qualidade dos dados e confiabilidade das
solugdes sdo determinantes para o sucesso das aplicagdes desenvolvidas.

Em relagdo a organizacdo do trabalho, tornou-se evidente a relevancia do uso de ferramentas de
gestdo de tarefas, da comunicagdo continua com a equipe e da interacdo com stakeholders. A
realizacdo de reunides periodicas e a validagdo constante das entregas contribuiram para maior
alinhamento das expectativas e reducao de retrabalho.

Outro aprendizado importante refere-se a atuacdo em equipe e a necessidade de adaptagdo a
diferentes formatos de colabora¢do, incluindo atividades individuais, em dupla e em grupos maiores.
Essa dinamica exigiu o desenvolvimento de habilidades de comunica¢do, negociacdo e
responsabilidade compartilhada.

Dentre os pontos fortes do modelo da residéncia, destaca-se a imersdo em um ambiente real de
desenvolvimento, que possibilita a aplicagdo pratica dos conhecimentos académicos, bem como o
desenvolvimento de autonomia e capacidade de tomada de decisdo. A interagdo direta com problemas
institucionais reais mostrou-se essencial para a formacao profissional.
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Como sugestdo de melhoria, observa-se a necessidade de maior padronizagdo na documentagdo
dos sistemas e processos, especialmente no que se refere a sistemas legados, a fim de facilitar a
integracdo ¢ a manutencao das solugoes desenvolvidas. Além disso, a ampliagdo de praticas formais de
documentagdo técnica pode contribuir para a continuidade e escalabilidade dos projetos.

Consideragoes Finais

Este trabalho teve como objetivo apresentar um relato de experiéncia sobre a participacdo na
Residéncia Tecnologica realizada em parceria com o Tribunal de Justica do Estado do Amapa (TJAP),
destacando as atividades desenvolvidas e suas contribui¢des para a formacdo do discente.

A experiéncia vivenciada demonstrou a relevancia da residéncia como um modelo de formagao
que aproxima o ambiente académico das demandas reais do setor publico, permitindo a aplicagdo
pratica de conhecimentos tedricos em situagdes concretas. A atuagdo em projetos com impacto
institucional contribuiu para o desenvolvimento de competéncias técnicas e profissionais essenciais,
como autonomia, capacidade de resolucdo de problemas e visao sistémica.

Além disso, o relato evidenciou que a inser¢do em ambientes reais de desenvolvimento
proporciona aprendizados que dificilmente seriam alcangados apenas por meio de atividades
académicas tradicionais, especialmente no que se refere a operagdo de sistemas em producdo,
integracdo entre tecnologias distintas e interacdo com diferentes atores institucionais.

Por fim, a Residéncia Tecnologica se apresenta como uma iniciativa relevante para a formagao de
profissionais mais preparados para os desafios do mercado e do setor publico, podendo ser expandida
e aprimorada em futuras edigoes, especialmente no que diz respeito a documentagao dos sistemas e a
consolidagdo de boas praticas de desenvolvimento.
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Relato de Experiéncia — Residente R2

Caracterizacio da Experiéncia

A Residéncia Tecnologica foi realizada no ambito de uma parceria entre o Tribunal de Justica do
Estado do Amapa (TJAP) e a Universidade Federal do Amapa (UNIFAP). Nesse contexto, a
universidade atuou como instituicdo formadora, responsavel pela preparacdo académica dos
estudantes, enquanto o tribunal ofereceu o ambiente pratico para aplicacdo dos conhecimentos no
desenvolvimento de solu¢des tecnolodgicas.

Os participantes incluiram estudantes do curso de Ciéncia da Computagdo da UNIFAP que ja
haviam concluido, no minimo, metade da graduagdo. A orientagdo acadé€mica foi conduzida por
professores do curso com experiéncia na area de tecnologia da informagdo, responsaveis pelo
acompanhamento das atividades ao longo da residéncia.

A minha participacdo no programa ocorreu no periodo de junho de 2024 a setembro de 2025.
Durante esse intervalo, atuei em atividades relacionadas ao desenvolvimento de software, contribuindo
tanto para o aprimoramento de sistemas internos do tribunal quanto para o desenvolvimento de novas
solugoes.

As demandas envolvidas abrangeram diferentes areas, incluindo sistemas financeiros, ferramentas
de apoio a gestdo de atividades judiciais e solu¢des voltadas a organizagdo administrativa interna,
como sistemas de controle de veiculos institucionais. Também houve participagdo em projetos que
envolviam o uso de técnicas de inteligéncia artificial.

Descri¢cao da Experiéncia

A Residéncia Tecnologica foi estruturada a partir de uma rotina de trabalho integrada ao ambiente
institucional do Tribunal de Justi¢a do Estado do Amap4, com atividades organizadas de acordo com
as demandas dos projetos em andamento. As atividades eram conduzidas com base em praticas de
desenvolvimento de software, incluindo momentos de alinhamento com a equipe, acompanhamento
por orientadores e execugdo continua de tarefas relacionadas aos sistemas em desenvolvimento.

Durante a residéncia, atuei principalmente em atividades voltadas ao desenvolvimento e
manutengdo de sistemas, participando tanto da implementagdo de novas funcionalidades quanto do
aprimoramento de solugdes ja existentes. As demandas envolviam diferentes areas do tribunal, o que
exigia adaptacdo a distintos contextos e compreensdo gradual das regras de negocio associadas a cada
sistema.

A forma de trabalho envolvia interagdo frequente com outros residentes, servidores e
orientadores, permitindo alinhamento constante das atividades e validagao das solugdes desenvolvidas.
Esse processo incluia discussdes sobre requisitos, acompanhamento da evolucdo das tarefas e ajustes
conforme necessario, de acordo com as necessidades institucionais.

Ao longo do tempo, observei uma evolu¢do na minha atuacio dentro da residéncia. Inicialmente,
minha participacdo estava mais voltada a execucdo de tarefas com maior nivel de direcionamento.
Com o avango da experiéncia e o aumento da familiaridade com os sistemas e com o ambiente de
trabalho, passei a assumir responsabilidades mais amplas, com maior autonomia na condugdo das
atividades e participac@o mais ativa nas decisdes relacionadas ao desenvolvimento.

Esse processo de evolugdo refletiu uma transi¢do gradual de uma atuagdo mais assistida para uma
participacdo mais integrada a rotina da equipe, culminando em um envolvimento mais consistente com
os projetos € com as demandas do ambiente institucional.

Analise e Discussio

A experiéncia na Residéncia Tecnologica contribuiu de forma significativa para a consolidaggo e
ampliagdo dos conhecimentos que adquiri ao longo da formacdo académica. A possibilidade de
aplicar, em um contexto real, conceitos previamente estudados permitiu ndo apenas sua validagdo
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pratica, mas também a compreensdo de nuances e limitagdes que ndo sdo plenamente evidentes no
ambiente tedrico. Esse processo favoreceu a construgdo de uma visdo mais critica e aprofundada sobre
o desenvolvimento de software.

A atuacdo em um ambiente institucional trouxe desafios relacionados tanto a complexidade das
demandas quanto ao ritmo de trabalho. A exigéncia por entregas consistentes e a necessidade de lidar
com sistemas em funcionamento impuseram um nivel de responsabilidade superior ao que eu havia
vivenciado até entdo. Esse cenario contribuiu para o desenvolvimento da minha autonomia,
capacidade de resolucdo de problemas e adaptacdo a situagdes imprevistas, aspectos essenciais para a
atuacao profissional.

Outro fator relevante foi a interagdo com profissionais mais experientes, cuja vivéncia acumulada
proporcionou uma troca de conhecimentos que extrapola contetidos formais. Essa convivéncia
favoreceu a assimilacdo de boas praticas, a compreensdo de decisdes técnicas em contextos reais € o
desenvolvimento de maior seguranga na execucdo das minhas atividades.

A organizacdo da residéncia, a0 me inserir em uma rotina estruturada e orientada a demandas
concretas, influenciou diretamente meu processo de aprendizagem. A intensidade das atividades,
aliada a diversidade de projetos, contribuiu para um desenvolvimento mais acelerado, exigindo de
mim constante atualizac¢do e adaptacao.

Nesse contexto, destaco como aspecto formativo relevante a transicio de uma postura
inicialmente mais cautelosa para uma atuagdo mais confiante e proativa. Ao final da experiéncia,
passei a encarar responsabilidades com mais seguranga, demonstrando maior disposi¢do para assumir
fungdes, lidar com desafios e compreender projetos de forma mais ampla, considerando ndo apenas
aspectos técnicos, mas também organizacionais.

Licdes Aprendidas

A experiéncia na Residéncia Tecnoldgica permitiu consolidar aprendizados praticos relevantes
para a atuagdo profissional, especialmente no contexto de desenvolvimento de software em ambientes
institucionais. As principais licdes podem ser sintetizadas a seguir:

e Definigdo clara de papéis: E fundamental estabelecer, desde o inicio, as responsabilidades de
cada integrante da equipe, tanto em nivel macro quanto em partes especificas do cddigo. A auséncia
dessa defini¢do tende a gerar duvidas recorrentes, sobreposicdo de esforgos ou lacunas de atuag@o,
impactando diretamente a produtividade e a organizagdo do trabalho.

e Gestdo de duvidas e bloqueios: Questdes técnicas ou de negocio que causem paralisagdo nao
devem ser tratadas de forma isolada por longos periodos. Compartilhar essas dificuldades com a
equipe, coordenadores ou orientadores contribui para solu¢des mais rapidas, evita retrabalho e reduz o
risco de decisdes equivocadas que possam comprometer o projeto.

e Comunicacdo continua sobre atualizagdes: Alteracdes relevantes no sistema devem ser
comunicadas de forma clara aos envolvidos e responsaveis pela valida¢do. Esse alinhamento continuo
permite verificar se o desenvolvimento estd aderente ao esperado e evita que o projeto avance
significativamente em uma dire¢do que possa ser posteriormente revista.

e Documentagdo de partes criticas: A documentacio de funcionalidades importantes,
especialmente aquelas relacionadas a processos institucionais, ¢ essencial para garantir a continuidade
e a manutencdo do sistema. Esse cuidado facilita o entendimento por outros membros da equipe e
reduz a dependéncia de conhecimento tacito.

e Atengdo a seguran¢a da informacdo: O tratamento adequado de dados sensiveis deve ser uma
preocupacdo constante. A experiéncia evidenciou que a seguran¢a ndo pode ser considerada um
aspecto secundario, devendo estar presente em todas as decisdes de desenvolvimento, desde a
modelagem até a implementagao.
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e Foco em entregas em contextos dindmicos: Em rotinas de desenvolvimento mais aceleradas, ¢
importante priorizar a entrega de valor e o funcionamento adequado das solu¢des. Embora boas
praticas de organizacdo e padronizagdo do codigo sejam desejaveis, elas ndo devem se tornar um
obstaculo para o progresso, desde que ndo prejudiquem a colaboragdo entre os membros da equipe.

e Boas praticas de versionamento: A realiza¢do de commits frequentes, incrementais e seguindo
padrdes reconhecidos contribui para uma melhor organizagdo do histérico do projeto. Essa pratica
facilita a identificacdo de mudangas, a corre¢ao de erros e o acompanhamento da evolucao do sistema
ao longo do tempo.

e Valorizagdo da comunicagdo e networking: A interacdo com a equipe € com profissionais mais
experientes mostrou-se fundamental ndo apenas para o desenvolvimento técnico, mas também para a
troca de experiéncias e construcdo de uma visdo mais ampla da area. Esse contato também pode abrir
oportunidades futuras no ambito profissional.

e Manutencdo de um ambiente colaborativo: Estabelecer relagdoes saudaveis no ambiente de
trabalho, incluindo tanto interacdes técnicas quanto informais, favorece a integracdo da equipe e
melhora a dindmica de desenvolvimento. Evitar o isolamento e participar ativamente das discussoes
contribui para melhores resultados coletivos.

e Importincia da postura proativa: Assumir responsabilidades, buscar solugdes de forma
auténoma e participar ativamente das decisdes do projeto sdo atitudes que se mostraram essenciais
para o aproveitamento da experiéncia e para o desenvolvimento profissional ao longo da residéncia.

Consideracoes Finais

Este artigo teve como objetivo relatar a experiéncia vivenciada durante a participagdo na
Residéncia Tecnoldgica do Tribunal de Justica do Estado do Amapd, apresentando seu
desenvolvimento pratico e seus impactos na formagdo académica e profissional. Ao longo do texto,
foram descritas as condigdes em que a experiéncia ocorreu, as atividades realizadas e, posteriormente,
analisados os principais aprendizados e desafios envolvidos.

A residéncia se mostrou uma oportunidade relevante para a consolidagdo de conhecimentos
teoricos por meio da pratica, contribuindo para o desenvolvimento de habilidades técnicas e
comportamentais essenciais a atuagdo profissional. A vivéncia em um ambiente institucional real
possibilitou o amadurecimento na forma de lidar com responsabilidades, prazos e demandas
complexas, além de ampliar minha visdo sobre o desenvolvimento de sistemas e sua aplicagdo no setor
publico.

Como contribuigao, este relato evidencia a importancia de iniciativas que promovam a integragao
entre universidade e instituigdes publicas, permitindo que estudantes tenham contato com problemas
reais e desenvolvam solu¢des com impacto direto. Além disso, reforca a relevancia de aspectos como
organizacao do trabalho, comunicacdo e colaboragdo no processo de desenvolvimento de software.

O modelo da Residéncia Tecnoldgica demonstrou ser eficaz como estratégia formativa, ao
proporcionar um ambiente que alia aprendizado continuo e pratica orientada. Nesse sentido, também
se configura como um investimento relevante no fortalecimento do mercado de tecnologia local, ao
capacitar estudantes e contribuir para o desenvolvimento da area de tecnologia da informagdo no
estado. Ao mesmo tempo, a experi€ncia evidencia a importincia de constante aprimoramento do
programa, especialmente no que se refere a organizagdo das atividades e ao acompanhamento dos
participantes.

Por fim, considero que os conhecimentos e habilidades desenvolvidos ao longo da residéncia
possuem potencial de aplicacdo em diferentes contextos profissionais, servindo como base para
atuagoes futuras. Da mesma forma, a experiéncia relatada pode contribuir para o aprimoramento de
novas edi¢cdes do programa e para a implementacao de iniciativas semelhantes em outras instituicdes.



111

Relato de Experiéncia — Residente R3

Caracterizacio da Experiéncia

A Residéncia Tecnologica foi realizada no ambito de um projeto de extensdo vinculado a
Universidade Federal do Amapa (UNIFAP), em parceria com o Tribunal de Justica do Amapa (TJAP).
Nesse contexto, a universidade atuou como instituigdo formadora, responsavel pela orientacao
académica, acompanhamento pedagogico e integracdo dos conhecimentos tedricos com a pratica
profissional. Por sua vez, o TJAP desempenhou o papel de instituigdo concedente, oferecendo o
ambiente institucional, a infraestrutura tecnologica e as demandas reais que fundamentaram as
atividades desenvolvidas ao longo da residéncia.

O periodo de realizagao da residéncia compreendeu de 03 de junho de 2024 a 31 de maio de 2026,
totalizando 17.448 horas de atividades, com carga horaria semanal de 20 horas. As atividades foram
desenvolvidas de forma continua, respeitando a dinamica organizacional do tribunal e os cronogramas
definidos pelas equipes envolvidas.

O perfil dos participantes incluiu estudantes do curso de Ciéncia da Computacdo da UNIFAP,
atuando como residentes tecnologicos, sob orientagdo de docente vinculado & universidade e
supervisdo de profissional da instituicdo parceira. No ambito do TJAP, a supervisdo direta foi realizada
por servidor da area técnica, vinculado a Secretaria de Gestdo de Sistemas, responsavel por
acompanhar as atividades, validar entregas e alinhar as demandas institucionais com o trabalho

desenvolvido pelos residentes.

A area de atuacdo da residéncia esteve concentrada no desenvolvimento de software aplicado ao
contexto do Poder Judiciario, com foco em sistemas de informagdo voltados a gestdo de dados e
otimizagdo de processos internos. As atividades envolveram, de forma geral, o desenvolvimento,
adaptacdo e manutencdo de sistemas, integragdo com APIs institucionais, organizagdo e tratamento de
dados, além de apoio a modernizacdo de fluxos de trabalho. Entre as principais demandas,
destacaram-se projetos relacionados ao monitoramento de dados da Corregedoria, integracdo de
sistemas legados e desenvolvimento de solugdes voltadas a melhoria da eficiéncia operacional do
tribunal.

Descricao da Experiéncia

As atividades realizadas ao longo da Residéncia Tecnoldogica foram organizadas de forma
progressiva, acompanhando tanto o planejamento institucional quanto a dindmica das demandas do
ambiente de desenvolvimento no Tribunal de Justica do Amapa (TJAP). A atuacdo ocorreu em regime
de trabalho colaborativo, com divisdo de tarefas entre os integrantes da equipe e acompanhamento
continuo por parte da supervisao técnica e orientacdo académica.

No inicio da residéncia, as atividades concentraram-se no processo de adaptagdo ao ambiente
institucional e na compreensao das demandas do tribunal. Esse periodo envolveu a familiarizagdo com
a infraestrutura tecnologica disponivel, participacdo em reunides com diferentes setores e definicao
das equipes de trabalho. A organizagdo inicial incluiu o levantamento de requisitos, identificagdo de
problemas a serem resolvidos e planejamento das primeiras etapas de desenvolvimento.

Com o avango das atividades, estabeleceu-se uma rotina de trabalho baseada em reunides
periddicas, alinhamentos internos ¢ acompanhamento das demandas por meio de divisdo de
responsabilidades. As tarefas passaram a ser conduzidas de forma iterativa, com ciclos de
desenvolvimento, validagdo e ajustes, conforme as necessidades apresentadas pelos setores
envolvidos. Esse modelo permitiu maior integragdo entre os membros da equipe e facilitou a
adaptacdo continua as mudangas de escopo e prioridades.

De maneira geral, as atividades desenvolvidas estiveram relacionadas ao desenvolvimento e
evolugdo de sistemas de informagdo voltados ao contexto do Judiciario. Isso incluiu a implementacao
e adaptacdo de funcionalidades, organizagdo e tratamento de dados, integracdo com sistemas e APIs
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institucionais, além da participagdo em processos de homologagdo e validagao junto as equipes de
negocio. Também foram realizadas atividades de documentacdo técnica e preparacdo de ambientes
para execucao e testes das aplicagoes.

Ao longo do tempo, observou-se uma evolugdo gradual na atuacdo durante a residéncia.
Inicialmente, as atividades estavam mais direcionadas ao suporte em tarefas especificas e a execugdo
de demandas previamente definidas. Com a consolidagdo do conhecimento sobre o ambiente e os
sistemas utilizados, houve ampliacao das responsabilidades, passando a incluir participagdo mais ativa
na definicao de solucdes, organizacdo de partes do sistema e colaboracdo em decisdes relacionadas a
estrutura e funcionamento das aplicagdes.

Nas etapas finais, a atua¢do envolveu maior autonomia na execugdo das atividades, incluindo
participagdo em processos de validagdo com usudrios, ajustes baseados em feedbacks e contribuicio
em etapas de finalizacdo e entrega dos sistemas desenvolvidos. Esse processo evidenciou uma
progressdao na complexidade das tarefas e no nivel de Jolsybolidgabilidade assumido, acompanhando o
amadurecimento da experiéncia ao longo da residéncia.

Dessa forma, as atividades foram desenvolvidas de maneira estruturada e evolutiva, partindo de
um contexto de adaptacao inicial até a participagdo mais ativa nas etapas finais dos projetos, refletindo
a integracdo entre pratica profissional e formacgdo académica no decorrer da Residéncia Tecnologica.

Analise e Discussio

A experiéncia vivenciada na Residéncia Tecnoldgica junto ao Tribunal de Justica do Amapa
(TJAP) contribuiu de maneira significativa para a consolidacdo da formagdo académica e para o
desenvolvimento de competéncias profissionais. A inser¢do em um ambiente institucional real
possibilitou a aplicagdo pratica de conhecimentos adquiridos ao longo do curso, especialmente no que
se refere a integracdo entre diferentes areas da computacao, como desenvolvimento de software, banco
de dados e arquitetura de sistemas. Essa articulagdo entre teoria e pratica evidenciou a complexidade
envolvida na construcdo de solugdes tecnologicas voltadas a contextos organizacionais, ampliando a
compreensdo sobre o papel do profissional de tecnologia no setor publico.

Do ponto de vista profissional, a residéncia favoreceu o desenvolvimento de habilidades
relacionadas a autonomia, 3slipbolidgabilidade e trabalho em equipe. A progressiva ampliagdo das
atribuigdes exigiu ndo apenas dominio técnico, mas também capacidade de adaptagdo a diferentes
cenarios ¢ demandas. A necessidade de compreender regras de negdcio especificas, bem como de
interagir com diferentes atores institucionais, revelou a importancia de competéncias comunicacionais
e organizacionais, frequentemente pouco exploradas em ambientes exclusivamente académicos.

Os desafios enfrentados ao longo da residéncia foram elementos centrais para esse processo
formativo. Dificuldades relacionadas a integragdo com sistemas existentes, limitacdes de
infraestrutura, dependéncia de setores para validacdo de requisitos e atrasos em etapas de
homologagdo evidenciaram a complexidade de atuar em um ambiente institucional estruturado. Esses
aspectos demonstram que o desenvolvimento de software, nesse contexto, ndo depende apenas de
solucdes técnicas, mas também de fatores organizacionais, administrativos e até normativos. Tais
desafios revelam a necessidade de flexibilidade e capacidade de lidar com incertezas, caracteristicas
fundamentais para a atuacao profissional em cenarios reais.

A organizagdo da residéncia também exerceu influéncia direta no processo de aprendizagem. O
modelo baseado em demandas reais, aliado ao acompanhamento por supervisores e orientadores,
proporcionou um ambiente de aprendizagem situado, no qual o conhecimento € construido a partir da
resolucdo de problemas concretos. As reunides periddicas, os ciclos de desenvolvimento e a validagao
constante com os usuarios contribuiram para uma compreensdo mais ampla do ciclo de vida de
sistemas, indo além da perspectiva puramente técnica e incorporando aspectos de gestdo, qualidade e
usabilidade.
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Entre os aspectos mais relevantes do modelo da residéncia, destaca-se a imersdo em um contexto
profissional auténtico, que permitiu vivenciar todas as etapas de desenvolvimento de um sistema,
desde o levantamento de requisitos até a entrega final. A interagdo com equipes multidisciplinares e a
necessidade de alinhar solugdes tecnoldgicas as diretrizes institucionais reforgaram a importancia de
uma abordagem integrada no desenvolvimento de software. Além disso, o carater extensionista da
residéncia, ao aproximar a Universidade Federal do Amapa (UNIFAP) do TJAP, mostrou-se relevante
ao promover a aplicacdo social do conhecimento académico.

Dessa forma, a experiéncia nao apenas consolidou competéncias técnicas, mas também ampliou a
compreensao sobre o contexto de atuagdo profissional, evidenciando que o desenvolvimento de
solucdes tecnoldgicas envolve multiplas dimensdes que vao além do cddigo. A residéncia, portanto,
configurou-se como um espaco formativo que integrou teoria, pratica e realidade institucional,
contribuindo de maneira significativa para a formagao profissional.

Licoes Aprendidas

A experiéncia da Residéncia Tecnologica realizada junto ao Tribunal de Justica do Amapa
(TJAP), em parceria com a Universidade Federal do Amapa (UNIFAP), permitiu a consolidagio de
aprendizados praticos e transferiveis, que podem orientar tanto futuros participantes quanto o
aprimoramento do programa.

Ligdes relacionadas a pratica profissional em ambientes reais

O desenvolvimento de sistemas em ambientes institucionais exige adaptacdo constante as regras
de negdcio e as limitagdes organizacionais.

Solucdes técnicas dependem ndo apenas de conhecimento em programagdo, mas também da
compreensao do contexto institucional e normativo.

A validacdo continua com usuarios ¢é essencial para garantir que o sistema atenda as necessidades
reais.

A integracdo com sistemas legados e APIs externas tende a ser um dos principais desafios em
projetos reais.

Aprendizados sobre organizacao do trabalho, comunicagdo e atuagcdo em equipe
A divisdo clara de responsabilidades contribui para maior eficiéncia e organizacdo das atividades.

Reunides periddicas sdo fundamentais para alinhamento de expectativas e acompanhamento do
progresso.

A comunicagdo entre equipes técnicas e setores de negécio ¢ determinante para o sucesso das
entregas.

O trabalho colaborativo favorece a troca de conhecimento e a resolugdo mais agil de problemas.
Pontos fortes do modelo da residéncia que devem ser mantidos

A atuacdo em demandas reais proporciona aprendizado significativo e alinhado ao mercado de
trabalho.

A integracao entre universidade e institui¢ao parceira fortalece a formagao pratica dos estudantes.

O acompanhamento por supervisores técnicos ¢ orientadores académicos contribui para o
desenvolvimento equilibrado.

A participag@o em todas as etapas do ciclo de desenvolvimento amplia a visdo sobre projetos de
software.

Sugestdes concretas de melhoria para futuras edi¢des

Estabelecer maior clareza inicial sobre os requisitos e escopo dos projetos, reduzindo retrabalho.
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Melhorar o acesso € a comunicagdo com equipes responsaveis por infraestrutura e sistemas
institucionais.

Definir padroes de desenvolvimento e arquitetura desde o inicio do projeto.
Planejar de forma mais estruturada as etapas de homologagao e validagdo junto aos usuarios.

Essas ligdes sintetizam aspectos relevantes da experiéncia, destacando tanto praticas consolidadas
quanto oportunidades de melhoria no contexto da Residéncia Tecnologica.

Consideragoes Finais

A Residéncia Tecnologica realizada no Tribunal de Justica do Amapa (TJAP), em parceria com a
Universidade Federal do Amapa (UNIFAP), constituiu uma experiéncia relevante para a formagéo
académica e profissional, ao proporcionar a vivéncia em um ambiente institucional real e orientado por
demandas concretas. Ao longo deste relato, buscou-se apresentar o contexto da residéncia, a
organizacdo das atividades, bem como uma analise critica dos impactos dessa experiéncia no processo
formativo.

A principal contribui¢do da residéncia esteve na integrag@o entre teoria e pratica, permitindo a
aplicagdo de conhecimentos académicos em situacdes reais de desenvolvimento de software, além do
fortalecimento de competéncias relacionadas a autonomia, trabalho em equipe e adaptagdo a contextos
organizacionais. O relato de experiéncia, por sua vez, contribui ao sistematizar esse processo,
evidenciando aspectos relevantes da atuagdo em ambientes institucionais e destacando elementos que
podem subsidiar futuras iniciativas semelhantes.

O modelo de Residéncia Tecnoldgica demonstrou-se adequado como estratégia formativa,
especialmente por promover a imersdo dos estudantes em projetos reais, com acompanhamento
técnico ¢ académico. A articulagdo entre universidade e instituigdo parceira mostrou-se um fator
central para a efetividade da experié€ncia, ao alinhar objetivos educacionais com necessidades praticas
do setor publico.

Como desdobramento, a experiéncia adquirida pode ser aplicada em outros contextos
profissionais, contribuindo para uma atuacdo mais preparada diante de desafios reais. Além disso, os
aprendizados identificados ao longo da residéncia podem servir como base para o aprimoramento do
proprio programa, especialmente no que se refere a organizagdo das atividades e ao alinhamento entre
equipes.

Dessa forma, a residéncia consolidou-se como um espago de forma¢do ampliada, conectando
conhecimento académico, pratica profissional e realidade institucional, e refor¢ando sua relevancia no
processo de qualificagdo de futuros profissionais da area de tecnologia.

Referéncias

Boulic, R. and Renault, O. (1991) “3D Hierarchies for Animation”, In: New Trends in Animation
and Visualization, Edited by Nadia Magnenat-Thalmann and Daniel Thalmann, John Wiley & Sons
Itd., England.



115

Relato de Experiéncia — Residente R4

Caracterizacio da Experiéncia

Nesta se¢@o, descreva de forma objetiva e factual o contexto em que a Residéncia Tecnologica foi
realizada. O objetivo € permitir que o leitor compreenda onde, quando e em quais condigdes a
experiéncia ocorreu.

Apresente, de maneira clara:
e As instituigoes envolvidas, indicando o papel da universidade e da instituicdo parceira;
e O periodo de realizagdo da residéncia;

e O perfil dos participantes, como residentes, orientadores e supervisores; ® A area de atuagdo e o
tipo geral de projetos ou demandas desenvolvidas.

Evite anélises, julgamentos ou avaliacdes pessoais nesta se¢do. O foco aqui € descritivo,
funcionando como uma contextualizacdo empirica da experiéncia que serd analisada posteriormente.
Detalhes técnicos mais aprofundados e reflexdes devem ser apresentados nas se¢des seguintes.

A Residéncia Tecnologica representa uma parceria entre o Tribunal de Justica do Estado do
Amapa (TJAP) e a Universidade Federal do Amapa (UNIFAP), que visa promover solucdes
tecnologicas, principalmente na area de desenvolvimento de software, proporcionando aos residentes
experiéncias reais em projetos do mundo real e entregar produtos de valor para a sociedade.

A Residéncia possui duracdo média de 2 anos e o Programa é composto por professores da
Universidade Federal do Amap4, que sao os orientadores do projeto, e servidores do quadro efetivo do
Tribunal de Justica do Estado do Amapa que atuam em determinados projetos em conjunto com 0s
residentes e também exercem papel de supervisdo e gerenciamento de demandas.

A Residéncia Tecnoldgica ocorre no contexto das iniciativas de transformagao digital promovidas
pelo Tribunal de Justica do Estado do Amap4, nas quais estudantes de graduagdo atuam diretamente no
desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas voltadas ao

aprimoramento dos servigos institucionais. O programa envolve estudantes de cursos da area de
computacdo da Universidade Federal do Amapa, que participam como residentes, além de professores
orientadores e servidores do TJAP responsaveis pela supervisdo técnica das atividades.

A experiéncia relatada neste trabalho refere-se a participagdo de um discente do curso de Ciéncia
da Computacdo da UNIFAP, que ingressou na residéncia no ano de 2025 e permanece atuando no
programa até o momento da elaboracdo deste artigo. Durante esse periodo, o residente participou do
desenvolvimento de diferentes projetos voltados a criacdo e manutencao de sistemas digitais utilizados
pelo Tribunal.

As atividades da residéncia concentram-se principalmente no desenvolvimento de aplicacdes ¢
sistemas de informacdo voltados ao apoio das atividades do Judiciario e a oferta de servigos digitais
para a sociedade. Entre os projetos desenvolvidos no periodo analisado, destacam-se sistemas web
voltados ao controle de requisicdes de pequeno valor (RPV) e precatorios, bem como o
desenvolvimento de um aplicativo institucional do TJAP destinado a comunidade, ampliando o acesso
a informagdes e servicos do tribunal.

Descriciao da Experiéncia

Nesta se¢do, apresente a descrigdo das atividades realizadas ao longo da Residéncia Tecnologica,
de forma organizada e coerente. O objetivo é mostrar como a experiéncia se desenvolveu na pratica,
sem ainda aprofundar analises ou julgamentos.

Descreva:

e A organizagdo das atividades durante a residéncia (planejamento, rotinas, formas de trabalho);
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e Os principais tipos de atividades desenvolvidas, de forma geral; ® A evolucdo da sua atuagdo ao
longo do tempo, indicando como as responsabilidades foram se ampliando.

Procure organizar o texto de maneira ldgica, podendo utilizar divisdes por etapas, periodos ou
tipos de atividade. Evite listas extensas de tarefas ou detalhes técnicos excessivos. O foco esta em
descrever o processo da experiéncia, preparando o leitor para a analise que serd realizada na secdo
seguinte.

Durante o periodo da residéncia, o contato com diversas tecnologias se torna cotidiano, o que
torna um desafio se adaptar nesse cenario de constante aprendizagem e evolugdo técnica. A insergdo
em um ambiente institucional de desenvolvimento de software expde os residentes a diferentes
ferramentas, linguagens de programacdo e metodologias de trabalho, exigindo capacidade de
adaptacdo e aprendizado continuo.

As atividades da residéncia sdo organizadas em equipes formadas de acordo com os projetos em
andamento. Cada equipe ¢ composta por residentes e supervisionada por servidores do Tribunal de
Justica do Estado do Amap4, responsaveis por orientar o desenvolvimento das solugdes e acompanhar
a execu¢do das demandas. Um mesmo residente pode participar de mais de um projeto
simultaneamente, colaborando com diferentes equipes conforme as necessidades institucionais.

A organizagao do trabalho segue principios da metodologia agil, em especial o framework Scrum.
As atividades sdo estruturadas em ciclos de desenvolvimento conhecidos como sprints, geralmente
com duragdo semanal. No inicio de cada sprint sdo realizadas reunides de planejamento, nas quais sdo
definidas as tarefas a serem executadas ao longo da semana. Ao final do ciclo, ocorre uma nova
reunido para apresentacdo das entregas realizadas, discussdo de eventuais dificuldades e planejamento
das etapas seguintes.

Durante a residéncia, foram desenvolvidos diferentes tipos de sistemas e aplicagdes voltadas ao
ambiente institucional do TJAP. Entre os projetos em que o residente esteve envolvido, destaca-se o
desenvolvimento de um sistema web voltado ao controle de requisi¢cdes de pequeno valor (RPV) e
precatorios, ferramenta utilizada para auxiliar na organizacdo e acompanhamento dessas demandas
dentro do tribunal.

Além disso, foi desenvolvido um aplicativo institucional do TJAP voltado a comunidade, com o
objetivo de facilitar o acesso da populacdo a informagdes e servigos oferecidos pelo tribunal. Esse
projeto representou uma etapa importante na trajetéoria do residente, pois diferentemente das
experiéncias iniciais em equipes maiores, nesse caso houve a responsabilidade integral pelo
desenvolvimento da aplicagdo.

A evolugdo da atuagdo ao longo da residéncia ocorreu de forma gradual. Inicialmente, o residente
integrou uma equipe maior no desenvolvimento do sistema de precatorios, assumindo
responsabilidades mais especificas e colaborando com outros desenvolvedores no avango das
funcionalidades do sistema. Esse periodo foi importante para compreender a dindmica de trabalho em
equipe e o funcionamento de projetos de maior porte.

Posteriormente, com o acumulo de experiéncia e maior familiaridade com o ambiente de
desenvolvimento da residéncia, foi possivel assumir responsabilidades mais amplas, incluindo a
condu¢do individual de um projeto completo, como ocorreu no desenvolvimento do aplicativo do
TJAP. Essa transicdo representou uma etapa relevante na consolidagdo da autonomia técnica e
organizacional dentro do programa.

Durante as atividades, foram utilizadas diferentes tecnologias amplamente adotadas no
desenvolvimento de software moderno, incluindo frameworks e bibliotecas voltadas a criagdo de
aplicagdes web e moveis, bem como tecnologias de backend e bancos de dados. Entre elas
destacam-se React, React Native, AngularJS, Java e PostgreSQL, utilizadas conforme as necessidades
especificas de cada projeto.
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Analise e Discussao

Nesta secdo, apresente uma analise critica e interpretativa da experiéncia vivenciada, buscando
compreender como e por que determinados aspectos da Residéncia Tecnologica impactaram sua
formacdo.

Discuta, de forma articulada:
e Como a residéncia contribuiu para o seu desenvolvimento académico e profissional;

® Quais desafios surgiram ao longo do processo ¢ o que eles revelam sobre a atuacdo em um
ambiente institucional real;

e De que forma a organizagdo da residéncia influenciou sua aprendizagem; ® Quais aspectos do
modelo da residéncia se mostraram mais relevantes do ponto de vista formativo.

Evite repetir descri¢des de atividades. O foco desta secdo estd na interpretagdo da experiéncia,
refletindo sobre seus significados e implicagdes para a formacao profissional, e ndo na formulagdo de
recomendacdes diretas.

A experiéncia na Residéncia Tecnologica revelou-se um espaco importante de integragdo entre a
formagdo académica e a pratica profissional no contexto do desenvolvimento de software aplicado ao
setor publico. A participagdo direta em projetos reais permitiu que o discente vivenciasse desafios e
responsabilidades que geralmente ndo estdo presentes em ambientes exclusivamente académicos.

Do ponto de vista da formagdo profissional, a residéncia contribuiu significativamente para o
desenvolvimento de competéncias técnicas e organizacionais. O contato constante com diferentes
tecnologias, linguagens de programacdo e ferramentas de desenvolvimento ampliou o repertorio
técnico do residente, a0 mesmo tempo em que exigiu capacidade de aprendizado continuo diante de
tecnologias que ainda ndo haviam sido exploradas durante a graduacao.

Um dos principais desafios enfrentados durante a experiéncia esteve relacionado a necessidade de
adaptacdo a novas tecnologias. Em especial, o contato inicial com linguagens e ferramentas que nio
faziam parte do repertério anterior, como a linguagem Java e o ScriptCase, exigiu um processo
intensivo de estudo e experimentacdo para compreender sua logica de funcionamento e aplica-las de
forma adequada no desenvolvimento dos sistemas.

Outro desafio importante esteve relacionado ao ritmo de trabalho e a velocidade das entregas
exigidas em um ambiente institucional. Diferentemente de atividades académicas tradicionais, nas
quais os prazos costumam ser mais flexiveis, o desenvolvimento de sistemas utilizados por uma
institui¢ao publica exige maior eficiéncia na organizagdo das tarefas e na resolugdo de problemas, uma
vez que as solugdes desenvolvidas impactam diretamente o funcionamento de processos internos e
servigos disponibilizados a sociedade.

A estrutura organizacional da residéncia também desempenhou papel relevante no processo de
aprendizagem. O uso de metodologias ageis, como o Scrum, contribuiu para estabelecer uma dinamica
de trabalho baseada em ciclos curtos de desenvolvimento, permitindo acompanhamento constante das
atividades, identificacdo rapida de dificuldades e ajustes frequentes no planejamento das tarefas.

Além disso, a possibilidade de participar inicialmente de equipes maiores e, posteriormente,
assumir a responsabilidade por um projeto completo favoreceu o desenvolvimento gradual da
autonomia profissional. Essa transi¢do permitiu compreender tanto a importancia da colaboracdo em
equipe quanto os desafios envolvidos na condugdo individual de um projeto tecnologico.

Licoes Aprendidas

Nesta secdo, sintetize de forma objetiva e estruturada os principais aprendizados extraidos da
experiéncia da Residéncia Tecnologica. O objetivo € registrar licdes praticas e transferiveis, que
possam orientar outros estudantes ou contribuir para o aprimoramento do programa.

Apresente:
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e LicGes relacionadas a pratica profissional em ambientes reais;

e Aprendizados sobre organiza¢do do trabalho, comunicagdo e atuacdo em equipe; ® Pontos
fortes do modelo da residéncia que devem ser mantidos; ® Sugestoes concretas de melhoria para
futuras edigdes.

Diferentemente da se¢do anterior, aqui o foco ndo estd na analise, mas na sintese de
recomendag¢des ¢ aprendizados consolidados, preferencialmente organizados em itens ou paragrafos
curtos.

A experiéncia na Residéncia Tecnologica permitiu identificar diversos aprendizados relevantes
para a atuacdo profissional na area de tecnologia da informagao.

Um dos principais aprendizados refere-se a importancia da adaptacdo continua a novas
tecnologias. Em ambientes reais de desenvolvimento de software, ¢ comum que os profissionais
precisem trabalhar com ferramentas e linguagens diferentes ao longo dos projetos, exigindo

capacidade de aprendizado constante.

Outro ponto importante diz respeito a organizagdo do trabalho em equipe. A experiéncia
demonstrou que a comunicagdo entre os membros da equipe, o compartilhamento de conhecimento ¢ a
definicdo clara das responsabilidades sdo fatores essenciais para o sucesso no desenvolvimento de
sistemas.

A utilizacdo de metodologias ageis também se mostrou um elemento positivo do modelo da
residéncia. O uso de sprints e reunides periddicas contribuiu para manter o acompanhamento das
atividades, melhorar o planejamento das entregas e facilitar a identificacdo de problemas ao longo do
desenvolvimento.

Entre os pontos fortes do programa, destaca-se a oportunidade de trabalhar em projetos reais que
possuem impacto direto na instituigdo e¢ na sociedade. Essa caracteristica aproxima a formacdo
académica das demandas do mercado e do setor publico, proporcionando uma experiéncia pratica
altamente relevante para os estudantes.

Como sugestdo de melhoria, pode-se destacar a ampliacdo de momentos formais de troca de
conhecimento entre as equipes da residéncia, como apresentacdes periddicas de projetos ou sessdes
técnicas, que permitiriam maior compartilhamento de experiéncias entre os participantes.

Consideracoes Finais

Nesta secdo, apresente uma sintese geral da experiéncia relatada, retomando brevemente o
objetivo do artigo e os principais pontos discutidos ao longo do texto. O objetivo é encerrar o relato de
forma clara e coerente, consolidando as contribui¢cdes da Residéncia Tecnologica.

Aborde, de forma sucinta:

e A importancia da experiéncia da residéncia para sua formacao;
e As principais contribui¢des do relato de experiéncia;

e Reflexdes finais sobre o modelo da Residéncia Tecnologica;

e Possiveis desdobramentos futuros, como melhorias no programa ou aplicagdes da experiéncia
em outros contextos.

Evite introduzir informagdes novas ou descrigdoes detalhadas nesta secdo. As consideracdes finais
devem funcionar como um fechamento reflexivo, conectando a experiéncia vivenciada aos
aprendizados consolidados.

Este artigo apresentou um relato de experiéncia sobre a participagdo na Residéncia Tecnoldgica
realizada em parceria entre a Universidade Federal do Amapa e o Tribunal de Justica do Estado do
Amapa, destacando o contexto em que o programa ocorre, as atividades desenvolvidas e os principais
aprendizados obtidos ao longo da experiéncia.
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A participag@o na residéncia tem se mostrado uma oportunidade relevante para a consolidagdo de
conhecimentos adquiridos durante a graduacdo em Ciéncia da Computacdo, permitindo a aplicagdo
pratica desses conhecimentos em projetos reais de desenvolvimento de software voltados ao setor
publico.

Além do desenvolvimento de competéncias técnicas, a experiéncia também contribuiu para o
fortalecimento de habilidades relacionadas ao trabalho em equipe, & organiza¢do de tarefas e a
adaptacao a diferentes tecnologias e contextos de desenvolvimento.

De forma geral, a Residéncia Tecnoldgica demonstra ser um modelo promissor de integragdo
entre universidade e instituicdo publica, ao mesmo tempo em que contribui para a formacdo de
profissionais mais preparados para os desafios do desenvolvimento tecnologico contemporaneo.

Por fim, espera-se que experiéncias como a relatada neste trabalho possam contribuir para o
aprimoramento continuo do programa e inspirar iniciativas semelhantes em outras institui¢des,
fortalecendo a relacao entre formacao académica e inovagao no setor publico.
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Relato de Experiéncia — Residente RS

Caracterizacio da Experiéncia

A Residéncia Tecnolédgica € realizada no Tribunal de Justica do Estado do Amapa (TJAP) em
parceria com a Universidade Federal do Amapa, acumulando o periodo de um ano ¢ dez meses de
execugdo. Os residentes sdo todos académicos de Ciéncia da Computagdo. A supervisao institucional
no TJAP ¢ exercida por Ivson Viana, enquanto a orientacdo académica cabe aos professores Julio
Furtado e Thiago Pinheiro. As atividades ocorrem em regime presencial, com carga horaria de quatro
horas diarias em escala de cinco dias por semana. A atuagdo estd concentrada na equipe de inteligéncia
artificial, voltada ao desenvolvimento de solugdes para demandas processuais e administrativas do
tribunal.

Descricao da Experiéncia

As atividades sdo organizadas em torno do ciclo de desenvolvimento de software, com foco em
sistemas baseados em modelos de linguagem de larga escala (LLM). O trabalho envolve o uso de
Python com o framework FastAPI e a linguagem PHP para a construcdo das aplicagdes. A
infraestrutura técnica utiliza servidores em cluster no Openshift, operados em parceria entre o TJIAP ¢
a Red Hat.

Dentre os sistemas desenvolvidos, consta o chatbot JUCI e a ferramenta Escriba, voltada para a
transcri¢do de reunides judiciais com o uso da tecnologia IA Whisper. Foi construido o sistema
InteliJus para consulta de acoérddos, além de uma aplicacdo para analise financeira assistida por
inteligéncia artificial chamada Oraculum. De maneira ténica, as solugdes utilizam o Ollama para a
execucdo local das LLMs, o Qdrant como banco vetorial para implementagdo de Recuperagido
Aumentada por Geragao (RAG), Postgresql para dados relacionais e Redis para cache.

A atuacdo evoluiu para um nivel de responsabilidade focado na mitigagdo de alucinacdes dos
modelos de linguagem. O trabalho técnico busca garantir que os sistemas ndo gerem informagdes
inexistentes que possam induzir a interpretacdes equivocadas em processos judiciais.

Analise e Discussio

A inser¢do no ambiente institucional permitiu observar a estrutura e a hierarquia de um o6rgao
publico. A rotina de desenvolvimento, reunides e eventos proporcionou a construcdo de uma rede de
contatos profissionais e a compreensdo de fluxos de trabalho reais.

Identificaram-se desafios relacionados a infraestrutura, como quedas de servidores e erros de
configuragdo no cluster. Tais interrupgdes causaram periodos de indisponibilidade dos sistemas, o que
limitou a continuidade do desenvolvimento ¢ do refinamento técnico. No aspecto organizacional do
tribunal, registraram-se falhas eventuais na comunicagao vertical, com a omissao de informagdes ou o
direcionamento de dados para apenas parte da equipe. Esses fatores evidenciam que a atuagdo em
ambientes reais depende da estabilidade de recursos computacionais ¢ da clareza nos fluxos de
comunicacgao.

Licdes Aprendidas

A experiéncia na Residéncia Tecnoldgica permitiu a consolidacdo de competéncias praticas
voltadas ao desenvolvimento de sistemas em ambientes institucionais complexos. Observou-se que a
atuagdo profissional em um 6rgdo publico exige autonomia para a conducdo de demandas, uma vez
que a execucdo das tarefas ocorre de forma independente conforme as necessidades do tribunal. A
pratica demonstrou a necessidade de realizar uma analise critica prévia sobre a viabilidade ¢ a real
necessidade do emprego de inteligéncia artificial em cada projeto solicitado, evitando o uso
indiscriminado da tecnologia.

No ambito da organizacdo e comunicagdo, o periodo de residéncia evidenciou a relevancia da
articulagdo interpessoal entre diferentes setores para a resolugdo de problemas técnicos. A participagdo
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em reunides de apresentacdo de ferramentas e a coleta de pareceres de usuarios de outras secretarias
mostraram-se métodos necessarios para o alinhamento das solugdes desenvolvidas. Tais interagdes
consolidaram aprendizados sobre a hierarquia e o funcionamento da administragdo ptblica na pratica.

Como ponto positivo do modelo de residéncia a ser mantido, destaca-se a inserc¢do direta do
discente em fluxos de trabalho reais com tecnologias de processamento de linguagem natural. Para o
aprimoramento do programa em edi¢cdes futuras, sugere-se o fortalecimento da estabilidade da
infraestrutura de servidores e do cluster de processamento. A garantia de continuidade dos recursos
computacionais ¢ um fator determinante para evitar a interrup¢ao do cronograma de desenvolvimento
e permitir o refinamento constante das ferramentas produzidas.

Consideracdes Finais

O relato de experiéncia apresentado descreveu a atuagdo na Residéncia Tecnologica no Tribunal
de Justica do Estado do Amapa, com foco no desenvolvimento de solugdes baseadas em inteligéncia
artificial. A participagdo no programa permitiu a aplicagdo de conhecimentos técnicos em um
ambiente institucional real, evidenciando a viabilidade de modelos de formagdo baseados na pratica
profissional. A construgdo de sistemas como o chatbot JUCI e a ferramenta Escriba demonstrou a
capacidade de integragdo entre a academia e as demandas do setor publico.

Os resultados indicam que a residéncia cumpre seu papel ao aproximar o discente de fluxos de
trabalho complexos e de tecnologias de processamento de linguagem natural. Apesar dos desafios de
infraestrutura ¢ comunicagdo identificados, a experiéncia consolidou competéncias relacionadas a
autonomia e a analise critica sobre o uso de tecnologias em larga escala. O processo de
desenvolvimento ¢ a interagdo com diferentes setores do tribunal forneceram uma compreensdo pratica

da estrutura organizacional publica.

Para desdobramentos futuros, o fortalecimento da estabilidade dos recursos computacionais ¢ a
melhoria na fluidez dos canais de comunicagdo institucional aparecem como fatores necessarios para a
continuidade do programa. A experiéncia acumulada ao longo de um ano e dez meses sugere que o
modelo de residéncia tecnoldgica ¢ uma alternativa funcional para apoiar a transformacao digital em
orgaos

do Poder Judiciario. Assim, o relato contribui para registrar os aprendizados técnicos e os limites
operacionais de projetos de software aplicados ao contexto juridico.
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Relato de Experiéncia — Residente R6

Caracterizacio da Experiéncia

A Residéncia Tecnoldgica foi realizada por meio de uma parceria institucional entre a
Universidade Federal do Amapa (UNIFAP) e o Tribunal de Justica do Estado do Amapa (TJAP), no
ambito do programa de residéncia em tecnologia vinculado ao curso de Ciéncia da Computagdo. A
UNIFAP atuou como instituicdo formadora, responsavel pelo acompanhamento académico dos
residentes por meio de orientacdo docente, enquanto o TJAP exerceu o papel de institui¢ao parceira e
campo de pratica, fornecendo a estrutura técnica, as demandas reais e a supervisdo operacional das
atividades desenvolvidas.

O periodo de realizacdo da residéncia compreendeu os meses de julho de 2024 a julho de 2026,
totalizando dois anos de atuag@o continua. Ao longo desse intervalo, o residente esteve vinculado a
Secretaria de Gestdo de Sistemas (SEGES) do TJAP, setor responsavel pelo desenvolvimento,
manuten¢do e modernizagdo dos sistemas de informagao utilizados pelo tribunal.

O programa contou com a participacdo de um grupo de dez residentes, todos estudantes de cursos
da 4rea de tecnologia, alocados em diferentes frentes de trabalho conforme o perfil técnico e as
demandas institucionais. Cada residente contava com duplo acompanhamento: um orientador
vinculado a UNIFAP, responsavel pela condugdo académica da experiéncia, € um supervisor técnico
do TJAP, encarregado da orientagdo no ambiente de trabalho e da validagdo das entregas realizadas.

A area de atuacdo do residente abrangeu tanto o desenvolvimento de sistemas web quanto
atividades de infraestrutura e seguranga da informacao, caracterizando uma atuagao de perfil full stack.
As demandas desenvolvidas ao longo da residéncia incluiram projetos de modernizagdo de sistemas
legados, desenvolvimento de novas aplicagdes para uso interno e externo do tribunal, implementagdo
de mecanismos de seguranca de acesso e configuragdo de ambientes de servidor. Os projetos foram
conduzidos com metodologia agil, organizados em sprints, e tinham como destinatarios tanto os
servidores do tribunal quanto os cidaddos usuarios dos servigos judiciais do estado do Amapa.

Descricao da Experiéncia

As atividades desenvolvidas ao longo da Residéncia Tecnologica no TJAP foram organizadas de
forma progressiva, acompanhando tanto o amadurecimento técnico do residente quanto o crescimento
das demandas institucionais. O trabalho era estruturado em ciclos de desenvolvimento baseados em
sprints, com definicdo prévia de escopo, reunides de alinhamento com as equipes técnicas e
supervisores, ¢ entrega continua de incrementos funcionais. Essa dindmica permitiu que as
responsabilidades fossem ampliadas gradualmente, a medida que o residente demonstrava dominio
sobre os projetos em andamento.

Fase Inicial

O ingresso na residéncia coincidiu com demandas urgentes de seguranca ¢ modernizagdo de
infraestrutura no tribunal. A primeira grande frente de trabalho foi a implementacdo de um sistema de
Autenticacdo de Dois Fatores (2FA) para o portal centralizado de login do TJAP, o SIG Sistema de
Informagado Gerencial.

O residente integrou uma equipe multidisciplinar composta por outros residentes e servidores,
contribuindo para o desenvolvimento do proxy de autenticagdo em Laravel, a criagdo do painel de
gerenciamento de métodos 2FA e a construcdo de uma suite de testes automatizados para garantir a
estabilidade do fluxo de autenticacdo. O projeto envolveu ainda a reestruturacéo de rotas, a criagdo de
middlewares e ajustes de integragdo com o banco de dados Oracle ja existente no tribunal.

Paralelamente, foram realizadas atividades de infraestrutura, como a migra¢ao do banco de dados
do sistema Maat para SQL Server 2019, a reconfiguragdo do servidor Nginx da aplicagdo SICARE
com ajustes de seguranca e a preparagdo de ambientes em maquinas virtuais para hospedar novas
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aplicagoes Laravel. Essas experiéncias iniciais expuseram o residente, desde cedo, a um ambiente de
produgdo real, com sistemas criticos em operagado e exigéncia de rigor técnico nas entregas.

Fase Intermediaria

Com a base técnica consolidada, o residente assumiu papel central no desenvolvimento de novos
sistemas para o tribunal. O projeto de maior volume nesse periodo foi a migragdo e modernizacdo do
SisCustas, sistema responsavel pelo calculo de custas judiciais e emissdo de guias de pagamento,
originalmente desenvolvido em Delphi. O trabalho envolveu a reconstrugdo completa do sistema em
arquitetura web, com backend em PHP e frontend utilizando Laravel Livewire, cobrindo
funcionalidades como o calculo de custas iniciais, 0 médulo de rateio proporcional entre partes do
processo (Pro-Rata), o parcelamento de guias em até dez vezes ¢ a integragdo com APIs bancarias para
emissdo hibrida de boletos com QR Code PIX.

Nesse periodo, o residente também conduziu o desenvolvimento do sistema Banco de Sentencas
do TJAP, projeto iniciado e concluido em versdo MVP dentro de um unico ciclo, o que exigiu tomadas
de decisao ageis sobre arquitetura, escopo e priorizagdo de funcionalidades. foram executadas
atividades de suporte a infraestrutura, incluindo ajustes no ambiente de contéineres e configuragdes de
servidores para diferentes aplica¢des do tribunal.

Fase Avancada

No ultimo periodo da residéncia, o residente assumiu a condugdo técnica de dois projetos de
maior complexidade e impacto institucional. O primeiro foi o desenvolvimento do Sistema de Custas e
Guias Processuais, uma nova aplicagdo construida do zero em Laravel com arquitetura modular,
repositories, traits agnodsticas e abstract classes, visando garantir a independéncia do sistema em
relacdo as bases de dados legadas do tribunal. O segundo, e mais abrangente, foi o Sistema Unificado
de Emissdo de Certiddes Judiciais, projeto estratégico do TJAP que permite ao cidaddo solicitar
certiddes positivas ou negativas informando apenas o CPF ou CNPJ.

Esse ultimo projeto demandou um nivel elevado de planejamento arquitetural, com a definigao e
implementacdo de padrdes de projeto como Strategy, Adapter, Chain of Responsibility e Repository,
além da integracdo simultdnea com multiplos sistemas judiciais legados PJe, Tucujuris ¢ SEEU e com
a Receita Federal via API. O residente foi responsdvel pela modelagem do banco de dados, pela
construgdo dos adapters de integracdo, pela implementagdo do motor de regras parametrizavel para
composicdo das certiddes e pela dockerizagdo completa do ambiente de desenvolvimento e produgao.
As atividades foram pautadas por despachos técnicos formais do SEI e validadas junto a
Coordenadoria de Sistemas Processuais do tribunal.

Analise e Discussao

Participar da Residéncia Tecnologica no TJAP foi uma experiéncia marcante para a formagao
profissional, precisamente porque colocou o residente diante de uma realidade que o ambiente
académico, por sua propria natureza, ndo € capaz de reproduzir integralmente: a responsabilidade
sobre sistemas reais, com usuarios reais e consequéncias institucionais concretas. Esse contato com a
pratica foi essencial para o aprendizado, mas também trouxe desafios importantes ao longo do
caminho.

O Impacto do Ambiente Institucional Real sobre a Aprendizagem

Um dos aspectos mais reveladores da residéncia foi a percepgdo de que as decisdes técnicas, em
um ambiente de produgdo, carregam um peso que vai além do conhecimento puramente técnico. Ao
trabalhar sobre sistemas criticos do tribunal como o portal de autenticagdo centralizado, o sistema de
emissdo de guias judiciais e, posteriormente, o sistema de certiddes , tornou-se evidente que cada
escolha arquitetural tinha implicagdes diretas sobre a disponibilidade dos servicos, a seguranca dos
dados dos cidadaos e a continuidade das operagdes do tribunal. Esse contexto imp6s um nivel de rigor
e responsabilidade que dificilmente seria alcangado em projetos académicos simulados.
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A necessidade de ler, interpretar e responder tecnicamente a documentos institucionais formais
como os despachos do SEI que embasaram o projeto de certidoes também representou um aprendizado
que extrapola a formagdo técnica. Compreender que o desenvolvimento de software, em um 6rgio
publico, esta inserido em um fluxo burocratico e regulatorio proprio foi uma descoberta importante
sobre o que significa atuar profissionalmente nesse tipo de ambiente.

Desafios e o que Eles Revelam sobre a Atuacio Profissional

Os desafios enfrentados ao longo da residéncia foram de naturezas distintas e igualmente
formativas. Do ponto de vista técnico, a integragdo com sistemas legados heterogéneos construidos em
diferentes tecnologias, com estruturas de dados inconsistentes ¢ sem documentacao atualizada exigiu o
desenvolvimento de uma capacidade analitica e investigativa que vai além da aplicagdo de
conhecimentos ja consolidados. Situacdes como a necessidade de busca bidirecional por CPF e nome
no PJe, para mitigar falhas de indexac@o historicas, ilustram como problemas reais raramente se
encaixam nos modelos ideais estudados na universidade.

Do ponto de vista organizacional, a experiéncia de trabalhar em equipe multidisciplinar, com
outros residentes de perfis distintos, orientadores académicos e supervisores institucionais, revelou a
importancia das chamadas competéncias transversais comunicagao técnica, capacidade de alinhamento
de expectativas e habilidade para traduzir requisitos de negocio em solugdes de software. A elaboragdo
sistematica de relatérios mensais de atividades, por exemplo, desenvolveu uma disciplina de
documentagdo e de comunicagdo do trabalho realizado que tende a ser negligenciada na formagao
académica tradicional.

Outro desafio relevante foi a gestdo da amplitude das demandas. Ao longo da residéncia, o
residente transitou entre projetos de desenvolvimento web, atividades de infraestrutura, configuragéo
de servidores, seguranga da informagdo ¢ modelagem de banco de dados. Essa pluralidade, embora
exigente, evidenciou que o profissional de tecnologia em institui¢des publicas frequentemente precisa
atuar de forma generalista, sendo capaz de identificar prioridades e adaptar-se rapidamente a contextos
distintos.

A Progressividade como Fator Formativo

A estrutura progressiva da residéncia na qual as responsabilidades foram sendo ampliadas a
medida que o residente demonstrava maturidade técnica mostrou-se um modelo pedagogicamente
relevante. O percurso iniciado com atividades de suporte e integragdo em equipe evoluiu, ao longo dos
dois anos, para a condugdo auténoma de projetos de alta complexidade arquitetural, como o Sistema
Unificado de Emissdo de Certiddes. Essa trajetoria ndo foi linear nem planejada de forma rigida, mas
emergiu da dindmica natural entre as demandas institucionais e o crescimento do residente, o que
confere a0 modelo da residéncia uma caracteristica adaptativa que potencializa o desenvolvimento
individual.

Essa progressividade também permitiu que conceitos estudados de forma isolada na graduagdo
como padroes de projeto, arquitetura de software, processamento assincrono e seguranca de sistemas
fossem compreendidos de maneira integrada e contextualizada, aplicados a problemas com motivagao
real e critérios de qualidade exigidos por um ambiente institucional. A aprendizagem resultante desse
processo tem uma natureza diferente daquela obtida em sala de aula: ¢ construida sobre a experiéncia
concreta, o erro, a corregao e a responsabilidade pelos resultados.

Contribuicdes para a Formaciao Académica e Profissional

Do ponto de vista académico, a residéncia funcionou como um espago de sintese e aplicagdo do
conhecimento adquirido ao longo da graduagdo em Ciéncia da Computagdo, a0 mesmo tempo em que
evidenciou lacunas e motivou a busca auténoma por novos conhecimentos. A necessidade de dominar
frameworks, ferramentas de conteinerizagdo, sistemas de filas e padrdes arquiteturais avangados,
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muitas vezes fora do curriculo formal, desenvolveu uma postura de aprendizado continuo e
autodirigido que ¢, em si mesma, uma das competéncias mais valiosas para a carreira em tecnologia.

Do ponto de vista profissional, a experiéncia proporcionou algo que a formagdo académica
isolada raramente oferece: a vivéncia do ciclo completo do desenvolvimento de software em contexto
institucional, desde o levantamento de requisitos e o alinhamento com gestores, passando pela
implementacdo técnica, até a entrega, a documentacdo e a homologacdo dos sistemas. Esse ciclo
completo, vivenciado repetidamente ao longo de dois anos, consolidou uma visdo sistémica do
desenvolvimento de software que diferencia o profissional formado pela residéncia daquele que
ingressa no mercado apenas com a bagagem tedrica da graduagao.

Licdes Aprendidas

Uma das principais ligdes da residéncia € que saber programar, por si so, ndo ¢ suficiente para
atuar bem em um ambiente institucional. Saber programar € o ponto de partida, mas compreender o
contexto organizacional em que o sistema serd utilizado, as restricdes operacionais existentes € 0s
impactos que uma entrega inadequada pode causar sobre servigos publicos reais ¢ o que distingue um
desenvolvedor junior de um profissional maduro. Essa consciéncia so se constroi pela exposi¢do direta
a situagoes reais de trabalho.

Outra ligdo importante diz respeito a relagdo com sistemas legados. Em ambientes institucionais
consolidados, raramente se parte do zero. Aprender a trabalhar sobre uma base existente
compreendendo suas limitacdes, respeitando suas restricdes ¢ propondo evolugdes sustentaveis é uma
habilidade essencial que a academia pouco exercita e que a residéncia ofereceu de forma intensa e
recorrente.

A documentacdo técnica também se revelou uma pratica indispensavel, ndo como burocracia, mas
como instrumento de continuidade e comunicacdo. A elaboragdo regular de relatorios de atividades
desenvolveu o habito de registrar decisdes, justificativas e resultados, uma disciplina que agrega valor
tanto ao trabalho individual quanto a equipe como um todo.

Sobre Organizacio do Trabalho, Comunicac¢io e Atuacio em Equipe

O trabalho em sprints, com escopo definido e entregas regulares, mostrou-se um modelo eficaz
para manter o ritmo de desenvolvimento e a visibilidade do progresso. A ligdo aqui € que a
organizacdo do trabalho em ciclos curtos reduz a incerteza, facilita o alinhamento com supervisores ¢
permite corregdes de rota antes que problemas se tornem criticos.

A comunicagdo com diferentes perfis de interlocutores gestores, servidores do tribunal, outros
residentes e orientadores académicos exigiu a capacidade de adaptar a linguagem conforme o publico.
Traduzir decisdes técnicas em termos compreensiveis para quem nao ¢ da area, e vice-versa, € uma
habilidade que se desenvolve pela pratica e que se mostrou determinante para o avanco dos projetos.

A atuacdo em equipe multidisciplinar ensinou que a colaboragdo produtiva depende menos da
homogeneidade técnica dos membros e mais da clareza sobre papéis, responsabilidades ¢ objetivos
compartilhados. Saber quando pedir ajuda, quando oferecer suporte ¢ quando tomar decisdes de forma
auténoma sdao competéncias que a residéncia ajudou a calibrar ao longo do tempo.

Pontos Fortes do Modelo que Devem ser Mantidos

A progressividade na atribuicdo de responsabilidades ¢, sem duvida, o aspecto mais valioso do
modelo. Iniciar com atividades de menor autonomia e avancar gradualmente para a condugdo
independente de projetos complexos ¢ uma estrutura pedagogicamente soélida, que respeita o tempo de
aprendizagem do residente sem subutilizar seu potencial.

A imers@o em projetos reais com impacto institucional concreto ¢ igualmente insubstituivel. O
fato de que os sistemas desenvolvidos seriam utilizados por servidores do tribunal e por cidaddos do
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estado do Amapa conferia as entregas um significado que nenhum projeto académico simulado ¢
capaz de reproduzir, e esse significado foi um motivador constante ao longo de toda a residéncia.

A dupla orientacdo académica e institucional também se mostrou um ponto forte do modelo, ao
garantir que a experiéncia ndo se reduzisse a uma simples prestacdo de servico, mas mantivesse seu
carater formativo e reflexivo.

Sugestoes para Futuras Edicoes

Seria benéfico que as edi¢des futuras do programa incluissem, desde o inicio, uma ambientacao
mais estruturada sobre os sistemas e processos do tribunal, reduzindo o tempo de adaptagdo dos novos
residentes e permitindo que contribui¢des técnicas relevantes comecem mais cedo.

A criagdo de momentos formais e periddicos de troca entre os residentes como reunides de
compartilhamento de aprendizados entre os diferentes projetos poderia ampliar o aproveitamento
coletivo das experiéncias individuais, evitando que conhecimentos adquiridos em um projeto fiquem
restritos a quem o desenvolveu.

A aproximagdo mais intensa entre a universidade e o tribunal no acompanhamento das demandas
técnicas poderia enriquecer a dimensdo académica da residéncia, conectando o0s projetos
desenvolvidos a linhas de pesquisa, publicagdes e trabalhos de conclusdo de curso, fortalecendo o
carater cientifico da experiéncia além do seu valor pratico imediato.

Consideragoes Finais

A Residéncia Tecnologica realizada no Tribunal de Justiga do Estado do Amapa representou uma
etapa decisiva na formag¢do profissional e académica do residente, oferecendo uma experiéncia que
transcende os limites do que a graduacdo em Ciéncia da Computagdo, por si sO, ¢ capaz de
proporcionar. Ao longo de dois anos de atuagdo continua, foi possivel vivenciar o ciclo completo do
desenvolvimento de software em um ambiente institucional real, com todas as suas complexidades,
responsabilidades e aprendizados inerentes.

O presente relato buscou documentar e analisar essa trajetoria de forma honesta e reflexiva,
partindo da caracterizacdo do contexto institucional, passando pela descricdo das atividades
desenvolvidas e chegando a analise critica dos impactos formativos da experiéncia. Ao fazé-lo,
evidenciou-se que o valor da residéncia ndo reside apenas nas competéncias técnicas adquiridas
embora estas sejam consideraveis , mas sobretudo na construgdo de uma postura profissional madura,
orientada pela responsabilidade, pela capacidade de adaptagdo e pelo aprendizado continuo.

Ao longo da experiéncia, ficou claro que o modelo de Residéncia Tecnoldgica tem grande
potencial formativo, especialmente por sua capacidade de articular teoria e pratica de forma organica e
contextualizada. A imersdo em projetos reais, a progressividade das responsabilidades e a dupla
orienta¢do académica e institucional sdo elementos que conferem ao programa uma identidade propria
e um diferencial formativo genuino em relagdo a outras modalidades de estagio ou pratica
supervisionada.

Olhando para o futuro, espera-se que os aprendizados consolidados ao longo desta residéncia
sirvam ndo apenas como base para a atuagdo profissional do residente, mas também como contribuigdo
para o aprimoramento continuo do programa. A experiéncia aqui relatada demonstra que iniciativas
como esta tém o potencial de transformar a relagdo entre universidade e institui¢des publicas em algo
mais do que uma parceria pontual, constituindo um modelo sustentavel de formacdo tecnoldgica
comprometida com o desenvolvimento regional e com a melhoria dos servicos prestados a sociedade.
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Relato de Experiéncia — Residente R7

Caracterizacio da Experiéncia

A Residéncia Tecnolodgica foi realizada no ambito de uma parceria institucional entre o Tribunal
de Justica do Estado do Amapa (TJAP) e a Universidade Federal do Amapa (UNIFAP). Nesse arranjo,
a universidade atuou como institui¢do formadora, responsavel pelo acompanhamento académico dos
participantes, enquanto o tribunal disponibilizou o ambiente institucional para execucdo das
atividades praticas relacionadas ao desenvolvimento de solucdes tecnologicas.

O programa contou com a participacdo de estudantes do curso de Ciéncia da Computacdo da
UNIFAP que haviam concluido, no minimo, metade da graduagdo, denominados residentes.

A estrutura organizacional da residéncia compreendeu diferentes niveis de orientagdo e
supervisdo. A coordenacdo académica foi exercida por um professor doutor do curso de Ciéncia da
Computagdo da UNIFAP, responsavel pela orientacao geral e supervisdo dos residentes. O programa
contou ainda com um vice-coordenador, professor mestre do mesmo curso, que também participou do
acompanhamento das atividades.

No ambito do TJAP, foi designado um coordenador da residéncia tecnologica, responsavel pela
supervisdao geral dos projetos, articulagdo institucional ¢ alinhamento das demandas organizacionais.
Cada projeto desenvolvido contou ainda com profissionais técnicos das areas demandantes, que
atuaram como orientadores praticos dos residentes, acompanhando a execugdo das atividades e
validando as entregas realizadas.

Minha participagdo no programa teve inicio em 2024, estendendo-se até o presente momento,
periodo que coincidiu com a etapa final da graduacdo em Ciéncia da Computacdo pela UNIFAP. As
atividades foram desenvolvidas predominantemente na 4area de desenvolvimento de software,
envolvendo a implementac¢ao e manutengdo de sistemas institucionais.

Durante a residéncia tecnoldgica, atuei nos seguintes projetos:

e desenvolvimento do sistema Datacor, decorrente de cooperacdo técnica entre o TJAP e o
Tribunal de Justi¢a do Estado do Piaui (TJPI);

e desenvolvimento do SICARE (Sistema Interno para Escritorio Social), também resultante da
colaboracdo entre o TJIAP e o TJPI;

e desenvolvimento do Sistema de Ponto Eletronico destinado a Secretaria de Estado da
Infraestrutura do Amapa (SEINF);

e desenvolvimento do novo sistema para emissdo de Certiddao Estadual do TJAP.

Descricao da Experiéncia

A dindmica de trabalho durante a residéncia foi organizada com base no fluxo continuo de
demandas provenientes das cooperagdes técnicas e das necessidades internas do TJAP. A gestao das
atividades ocorreu por meio de metodologias ageis, utilizando quadros Kanban para a transformagéo
de requisitos institucionais em tarefas técnicas e o versionamento de codigo via GitHub para o
trabalho simultaneo da equipe de residentes e servidores.

As atividades desenvolvidas estiveram concentradas na area de desenvolvimento de software,
envolvendo manuten¢do, adaptagdo e criacdo de sistemas institucionais. Parte dos projetos consistiu
na adaptacao de solugdes provenientes de cooperagdes entre tribunais, o que exigiu analise do codigo
existente e sua adequacgdo as necessidades do TJAP. Em outros casos, as demandas envolveram o
desenvolvimento completo de novos sistemas, desde a organizacgdo inicial das funcionalidades até sua
implementagao e testes.

Também foram realizadas atividades relacionadas a melhoria de sistemas ja existentes, incluindo
reorganizagao estrutural do codigo e atualizacdo tecnologica das aplicagdes. Ao longo da residéncia, a
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atuagdo evoluiu gradualmente conforme o avango das atividades e o aumento da complexidade dos
projetos. Inicialmente, as tarefas concentraram-se em ajustes pontuais, correcdo de falhas e
desenvolvimento de componentes especificos. Com o decorrer do programa, houve ampliacdo das
responsabilidades, passando a incluir participagdo mais ativa na organizagdo das funcionalidades dos
sistemas, colaboragdo em defini¢des técnicas e acompanhamento de revisdes de codigo junto a equipe
de desenvolvimento.

Essa progressdo refletiu a adaptacdo as rotinas institucionais e a dindmica dos projetos,
consolidando uma atuacdo progressivamente mais autdnoma dentro das atividades desenvolvidas
durante a residéncia.

Analise e Discussio

A inser¢do no ambiente institucional do Tribunal de Justiga do Estado do Amapa representou a
transicdo entre a formagao académica e a pratica profissional em desenvolvimento de software. A
residéncia possibilitou a aplicagdo direta dos conhecimentos adquiridos durante a graduacdo em
Ciéncia da Computacdo na UNIFAP, evidenciando como conceitos estudados de engenharia de
software, arquitetura de sistemas e desenvolvimento colaborativo se materializam em contextos reais
de producdo. A experiéncia demonstrou que a fundamentagdo tedrica constitui elemento essencial
para a construgdo de sistemas que demandam confiabilidade, continuidade de servico e adequacgdo a
requisitos institucionais.

As cooperagles interinstitucionais ampliaram a compreensdo sobre diferentes cenarios de
desenvolvimento. Nos projetos oriundos da parceria com o Tribunal de Justica do Estado do Piaui, o
principal desafio consistiu em compreender sistemas previamente desenvolvidos em outro contexto
organizacional, exigindo interpretagdo de regras de negocio ja consolidadas e adaptagdo as
necessidades do TJAP. Esse processo evidenciou a importancia da leitura critica de codigo, da
comunicacdo entre equipes técnicas e da capacidade de adaptagdo a solugdes existentes. Em contraste,
o projeto desenvolvido em parceria com a Secretaria de Estado da Infraestrutura possibilitou a
participagdo em um sistema concebido desde sua etapa inicial, permitindo vivenciar decisdes
relacionadas a organizagdo estrutural da aplicacdo e ao planejamento do ciclo de desenvolvimento.

A organizagdo da residéncia, baseada em demandas institucionais reais e prazos definidos,
influenciou diretamente o processo de aprendizagem. A necessidade de realizar entregas continuas
exigiu o equilibrio entre qualidade técnica e viabilidade pratica, evidenciando que o desenvolvimento
de software em ambientes publicos envolve constantes decisdes relacionadas a prioridades, limitagoes
operacionais e manutengdo de sistemas em funcionamento. Esse contexto contribuiu para
compreender que o

conhecimento teorico ndo se aplica apenas a construgdo de solugdes ideais, mas também a gestdo
de restrigdes e riscos inerentes ao desenvolvimento em produgdo. Do ponto de vista formativo, a
residéncia favoreceu o desenvolvimento progressivo de autonomia técnica e responsabilidade
profissional. A ampliagdo das atribui¢cdes ao longo do programa demandou maior participagdo em
decisGes técnicas, organizagdo do trabalho e acompanhamento do desenvolvimento dos sistemas. Esse
processo contribuiu para consolidar competéncias relacionadas a analise de problemas complexos,
adaptacdo a diferentes contextos tecnologicos e atuagdo colaborativa em equipes multidisciplinares.

Assim, a experiéncia da residéncia tecnologica evidenciou a integracdo entre formagdo
académica e pratica institucional, permitindo transformar conhecimentos tedricos em competéncias
aplicadas ao desenvolvimento de solugdes tecnologicas voltadas ao setor publico.

Licoes Aprendidas

A experiéncia na Residéncia Tecnologica possibilitou a consolidagdo de aprendizados praticos
relacionados ao desenvolvimento de software em ambiente institucional publico. As principais ligdes
extraidas podem ser sintetizadas nos seguintes pontos:
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e Importancia da documentacdo continua: em projetos que envolvem multiplas instituigdes e
diferentes equipes técnicas, a documentagdo de requisitos, decisdes e alteragdes de escopo mostrou-se
fundamental para reduzir retrabalho, facilitar a comunica¢do entre os envolvidos e garantir a
continuidade do desenvolvimento.

e Equilibrio entre entregas e qualidade técnica: a dinamica de demandas institucionais exige
entregas frequentes, o que evidencia a necessidade de administrar o débito técnico de forma
consciente. Reservar momentos para revisdo e melhoria do codigo contribui para a sustentabilidade e
evolucdo dos sistemas ao longo do tempo.

e Comunicagdo institucional e alinhamento de expectativas: o didlogo constante com
supervisores, orientadores e arecas demandantes revelou-se essencial para compreender corretamente
as regras de negdcio e assegurar que as solucdes desenvolvidas estivessem alinhadas as necessidades
organizacionais.

e Aprendizados sobre trabalho em equipe: a atuagdo em equipes multidisciplinares reforcou a
importancia da colaboracdo, da revisdo coletiva de solugdes e do compartilhamento de conhecimento
como estratégias para melhoria da qualidade do desenvolvimento.

e Contribuigdes do modelo de residéncia: o modelo de residéncia tecnolégica demonstrou-se
relevante por integrar formacdo académica e pratica profissional, permitindo a participagdo dos
residentes em projetos reais ¢ o contato direto com demandas institucionais de grande impacto.

e Sugestdes de aprimoramento do programa: como possibilidade de melhoria para futuras
edicdes, destaca-se a importancia de um processo inicial de integracdo (onboarding) voltado a
apresentacdo da arquitetura institucional, fluxos internos e tecnologias adotadas. Também se mostra
pertinente o estabelecimento de

equilibrio explicito entre o tempo dedicado as entregas praticas e momentos destinados ao estudo
orientado e a formagdo técnica continuada dos residentes.

Consideracdes Finais

Este relato teve como objetivo apresentar a experiéncia vivenciada durante a participagdo na
Residéncia Tecnoldgica do Tribunal de Justiga do Estado do Amapa, descrevendo seu contexto de
realizacdo, as atividades desenvolvidas e os impactos formativos decorrentes dessa experiéncia. Ao
longo do trabalho, buscou-se demonstrar como a residéncia possibilitou a articulagdo entre a formagao
académica em Ciéncia da Computacdo e a atuagdo pratica em projetos reais de desenvolvimento de
software no setor publico.

A participagdo no programa mostrou-se relevante para o processo de formacdo académica e
profissional, ao proporcionar a aplicagdo dos conhecimentos tedricos em um ambiente institucional
caracterizado por demandas reais, prazos definidos e necessidade de solugdes tecnologicas funcionais.
A experiéncia contribuiu para o desenvolvimento de competéncias técnicas, autonomia profissional e
compreensdo ampliada sobre o papel da tecnologia da informagéo na administragdo publica.

Como contribuicdo, o relato evidencia a importancia de iniciativas que promovam a aproximagao
entre universidade e institui¢des publicas, criando oportunidades de aprendizagem baseadas na pratica
supervisionada e na participagdo em projetos de impacto social. O modelo da Residéncia Tecnologica
demonstrou potencial formativo  significativo ao integrar ensino, orientagdo académica e
desenvolvimento profissional em um mesmo programa.

Do ponto de vista do aprimoramento institucional, a experiéncia também indica a relevancia de
manter processos continuos de avaliacdo e aperfeicoamento do programa, especialmente no que se
refere a organizacdo das atividades formativas e ao equilibrio entre produgdo pratica e
acompanhamento pedagdgico dos residentes.
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Por fim, os conhecimentos e habilidades desenvolvidos ao longo da residéncia constituem base
importante para a continuidade da trajetéria profissional na area de desenvolvimento de software,
podendo ser aplicados em diferentes contextos institucionais e tecnologicos. Espera-se que este relato
contribua para o fortalecimento de futuras edi¢des da Residéncia Tecnologica e para a ampliagdo de
iniciativas semelhantes voltadas a formagao pratica de estudantes da area de computacao.
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Relato de Experiéncia — Residente R8

Caracterizacio da Experiéncia

A Residéncia Tecnologica ocorre por meio de uma parceria institucional entre a Universidade
Federal do Amapa (UNIFAP) e o Tribunal de Justiga do Estado do Amapa (TJAP). A universidade
atuou como a instituicdo de ensino responsavel pela base teodrica e pelo acompanhamento académico.
O tribunal atuou como um ambiente de pratica, fornecendo as demandas institucionais e a
infraestrutura tecnoldgica. A experiéncia iniciou no periodo de junho de 2024 e o ambiente de atuacao
foi o setor de tecnologia do TJAP, em Macapa.

Os participantes do programa incluiram estudantes do curso de Ciéncia da Computagdo da
UNIFAP, atuando como residentes. O processo ocorreu com o acompanhamento de professores
orientadores da universidade e de servidores supervisores do tribunal. Os professores contribuiram
com o conhecimento académico, ¢ os servidores coordenaram o repasse das demandas e o
acompanhamento técnico diario.

A éarea de atuag@o concentrou-se no planejamento e desenvolvimento de software. O trabalho
envolveu desde engenharia de software até aplicagdes de Inteligéncia Artificial e suporte de
infraestrutura. Os projetos foram direcionados a criagdo e & manutengdo de ferramentas tecnoldgicas
internas para as rotinas do tribunal.

Descriciao da Experiéncia

O periodo da residéncia foi direcionado ao desenvolvimento de solugdes baseadas em Inteligéncia
Artificial. A atuag¢@o ocorreu de forma inicial no projeto do Chatbot Juci. As atividades gerais
consistiram na compreensao das regras de negdcio do tribunal, no planejamento e na estruturacao da
ferramenta de atendimento.

Com o andamento das demandas de Inteligéncia Artificial, surgiu a necessidade de garantir a
operacdo das aplicagdes. A atuagdo expandiu-se para o suporte a infraestrutura, envolvendo a
orquestracdo de contéineres e a parametrizagdo de deploys. O trabalho envolveu configuracdes nos
servidores de Inteligéncia Artificial para viabilizar o funcionamento e a estabilidade do chatbot na
infraestrutura do tribunal.

Na etapa atual, as responsabilidades englobam o desenvolvimento de novas ferramentas internas.
O foco principal direcionou-se ao projeto Escriba, um sistema para transcri¢do de arquivos de audio. O
trabalho exige decisdes sobre a arquitetura do sistema, otimizacdo de desempenho, a implementacéo
das funcionalidades de processamento e a definicdo das estratégias de implantacdo para a
disponibilizacdo da ferramenta nos ambientes de produgdo.

Analise e Discussio

A experiéncia no tribunal conectou a teoria académica a pratica profissional. O desenvolvimento
de sistemas exigiu a aplicagdo de conceitos de arquitetura de software na resolugdo de problemas
concretos, além da necessidade de aprofundamento e exploragdo de conceitos avangados. O trabalho
pratico com modelos de Inteligéncia Artificial e a necessidade de orquestrar implantagdes ampliaram o
conhecimento técnico adquirido na universidade nos permitindo aprender e implementar os padrdes do
mercado nas solucdes propostas e desenvolvidas.

Os desafios técnicos envolveram a adequacdo de novas solucdes as restricdes de seguranca e a
infraestrutura propria do 6rgdo. Essa dindmica revelou que a atuagdo em um ambiente institucional
requer a compreensao das regras de negocio e a capacidade de integrar ferramentas recentes a fluxos
operacionais ja consolidados. A vivéncia pratica evidenciou que a viabilidade de um software depende
tanto do cddigo quanto dos fatores estruturais da instituicao.

A organizagdo das atividades por meio de ciclos de desenvolvimento e criagdo de tarefas
complementou o processo de aprendizagem. O avanco gradual das tarefas evitou a sobrecarga técnica
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inicial. A atuagdo prévia no suporte ¢ na configuracdo de infraestrutura forneceu o conhecimento
necessario para a tomada de decisdo autonoma nas etapas de desenvolvimento e de arquitetura.

Do ponto de vista formativo, o modelo da residéncia se resume na execugdo de projetos com
impacto real sob supervisdo técnica. A responsabilidade por rotinas de implantacdo e a definicao de
estratégias de arquitetura de software consolidaram a compreensdo sobre o ciclo de vida das
aplicagdes em ambientes de producao.

Licoes Aprendidas

A participacdo na Residéncia Tecnoldgica proporcionou aprendizados diretos sobre o ciclo de
vida de sistemas em cendrios reais: A viabilidade técnica de uma nova aplicagdo depende da sua
adequacdo as politicas de seguranga e a infraestrutura preexistente da instituicdo. O desenvolvimento
de software em ambientes institucionais exige a compreensao clara das regras de negocio antes do
inicio da implementacdo do codigo. A estruturacdo do trabalho em ciclos de planejamento facilita o
alinhamento de demandas e o ajuste de estratégias de desenvolvimento. A comunicagado direta com os
supervisores do 6rgdo acelera a resolugdo de problemas operacionais e a liberagdo de recursos de
infraestrutura.

Dentre os pontos fortes do modelo atual, estdio o uso de diferentes tecnologias de
desenvolvimento em simultdneo e a exigéncia de atuar com sistemas de versionamento de cdodigo e
produgdo, como o Red Hat OpenShift, GitLab e Cyberark, consolidando a o aprendizado além do
conhecimento académico.

Algumas melhorias podem ser consideradas para novas aplica¢des da Residéncia: Estabelecer um
periodo inicial de nivelamento focado politicas de seguranca adotadas pela instituicdo parceira, além
de adotar um costume de documentagdo técnica padronizada desde o inicio dos projetos, para facilitar
a transferéncia de conhecimento técnico entre os residentes e os servidores do tribunal.

Consideracgoes Finais

A experiéncia da Residéncia Tecnologica consolidou a minha formacdo académica ao conectar a
teoria computacional as praticas de desenvolvimento e operacdo de software. O contato direto com as
demandas institucionais do tribunal proporcionou a vivéncia antecipada de cenarios da area de
tecnologia.

Essa descrigdo contribui ao documentar a transi¢ao técnica enfrentada durante o programa,
registrando as particularidades da implantacio de sistemas em um ambiente de producdo
governamental. O registro das etapas executadas fornece um panorama sobre o ciclo de vida das
solucdes tecnologicas desenvolvidas, desde a orquestracdo de infraestrutura até a aplicagdo da
Inteligéncia Artificial em solugdes para o contexto juridico.

O modelo estruturado para a residéncia demonstrou eficacia por meio da delegacdo progressiva de
tarefas e a imersdo em projetos reais validou a importancia do alinhamento entre a escrita de codigo e
as restri¢des operacionais da instituico.

Como desdobramentos futuros, as competéncias técnicas adquiridas nas decisdes de arquitetura e
no gerenciamento de implantacdes serdo aplicadas de forma direta em novos contextos de
desenvolvimento de software. Adicionalmente, a implementacao das sugestdes de melhoria focadas no
nivelamento inicial e na documentagdo técnica possui a capacidade de aprimorar o formato do
programa para as proximas turmas de residentes.
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Relato de Experiéncia — Residente R9

Caracterizacio da Experiéncia

A Residéncia Tecnologica foi realizada no ambito de uma parceria entre a Universidade Federal
do Amapa (UNIFAP) — responsavel pela formagao académica dos residentes e pelo acompanhamento
metodologico — e o Tribunal de Justica do Amapa (TJAP), que atuou como instituicdo parceira,
oferecendo o ambiente institucional, as demandas reais € a supervisao técnica.

O periodo de realizagdo da residéncia foi de dois anos, com carga horaria semanal integral.
Participaram da experiéncia residentes estudantes do curso de Ciéncia da Computagdo, sob orientagado
de professores da universidade e supervisdo de servidores do TJAP, incluindo desenvolvedores
experientes e gestores de TI. A area de atuag@o concentrou-se no desenvolvimento de sistemas web,
com foco em front-end, manutengdo de portais institucionais e criacdo de solucdes para
monitoramento e gestdo interna.

Os projetos desenvolvidos atenderam a demandas reais do tribunal, abrangendo desde a
atualizacdo de ambientes legados até a construg@o de novos sistemas, como chatbot institucional, mapa
de monitoramento de conectividade e sistema de ponto eletronico.

Descriciao da Experiéncia

As atividades foram organizadas em sprints semanais, com reunides de planejamento, revisdo e
retrospectiva, utilizando metodologia SCRUM nos principais projetos. A rotina incluia
desenvolvimento colaborativo, testes diarios, documentacdo e atendimento a demandas de usuarios
internos.

Os principais tipos de atividades desenvolvidas foram:
e Desenvolvimento front-end para chatbot institucional (Juci), utilizando PHP e JavaScript;

e Atualizacdo do portal do TJAP, migrando paginas da versdo antiga para uma nova instalagcdo do
Joomla, com criagdo de relatorios e atendimento a solicitagdes;

e Criacdo de sistema de monitoramento em tempo real da conectividade de internet dos anexos do
TJAP no estado, inicialmente testado com Power BI e posteriormente substituido por sistema proprio;

e Desenvolvimento front-end de sistema de ponto eletronico para o TJAP e outros orgios
estaduais, com entregas semanais e reunioes mensais com stakeholders.

A evolugdo da atuagdo ao longo da residéncia deu-se de forma progressiva: nos primeiros meses,
o residente focou no desenvolvimento do chatbot, trabalhando em dupla na implementagdo do
front-end com base em layouts de referéncia. Em seguida, assumiu atividades de atualizagdo do portal
Joomla, o que exigiu contato com ferramentas low-code, organizagdo de arquivos e comunicagao
direta com colaboradores do tribunal. Posteriormente, participou da constru¢do do sistema de
monitoramento de internet, realizando testes com Power BI e migrando para uma solugdo
personalizada.

Por fim, envolveu-se no desenvolvimento do sistema de ponto eletronico, atuando no front-end
com o framework Laravel, em equipe e sob metodologia SCRUM.

Analise e Discussio

A residéncia contribuiu significativamente para o desenvolvimento académico e profissional ao
preencher uma lacuna de experiéncia pratica em desenvolvimento de software. Antes da residéncia, o
residente possuia vivéncia apenas em estagio voltado a hardware e suporte, além de projetos pessoais e
académicos. A imersdo em demandas reais, com prazos definidos e usuarios reais, permitiu a
consolidagdo de competéncias como gestdo de tarefas, versionamento, testes € comunicagdo com
partes interessadas.
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Os desafios enfrentados revelaram aspectos cruciais da atuagdo em ambiente institucional. O uso
de PHP puro ¢ Joomla — tecnologias legadas ou de baixo codigo — exigiu adaptagdo a limitacdes
técnicas e a padronizagdo adotada pelo TJAP. A necessidade de aprender o framework Laravel durante
o desenvolvimento do sistema de ponto eletronico, simultaneamente a entrega de funcionalidades,
evidenciou a importancia da capacidade de aprendizado auténomo e da resili€ncia sob pressdo. Além
disso, o trabalho em equipe com residentes de perfis variados e o atendimento a expectativas de
usuarios nao técnicos mostraram que a comunicagdo ¢ o alinhamento continuo sio tdo importantes
quanto a codificagao.

A organizagdo da residéncia — com reunides periddicas, feedback estruturado e uso de SCRUM —
influenciou positivamente a aprendizagem, pois criou ritmo de trabalho profissional e espagos de
reflexao sobre o processo. A existéncia de supervisores técnicos no tribunal e orientadores académicos
permitiu articulagdo entre teoria e pratica. Os aspectos mais relevantes do ponto de vista formativo
foram: o contato com sistemas em producdo, a necessidade de documentar decisdes e a vivéncia de
ciclos completos de desenvolvimento (do levantamento a entrega).

Licoes Aprendidas
Licdes sobre pratica profissional:

e O aprendizado de tecnologias utilizadas em larga escala por uma instituicdo publica (PHP,
Laravel, Joomla) tem valor pratico imediato e abre oportunidades de mercado.

e Trabalhar com demandas reais exige disciplina de prazos e capacidade de priorizacao,
diferentemente de projetos académicos ou pessoais.

Aprendizados sobre organizag¢do, comunicacao e equipe:

e Reunides com stakeholders devem ser registradas (audio, anotacdes) e traduzidas em listas de
prioridades (prioritario, ndo prioritario, opcional).

e A defini¢do clara de tarefas e responsabilidades entre residentes evita retrabalho e conflitos.

e A comunicagdo constante com usudrios finais ¢ essencial para alinhar expectativas e evitar
entregas inadequadas.

Pontos fortes do modelo a serem mantidos:
e Metodologia SCRUM com entregas semanais e reunides mensais de alinhamento.

e Integracdo entre universidade e tribunal, permitindo supervisdao dupla. ® Exposicdo a diferentes
tipos de projetos (chatbot, portal, monitoramento, ponto eletronico) ao longo da residéncia.

Sugestoes de melhoria:

e Incluir uma fase inicial de nivelamento nas tecnologias adotadas pela instituicao parceira (ex.:
PHP, Laravel, Joomla) para reduzir a curva de aprendizado durante os primeiros meses.

e Estabelecer um plano de capacitagdo continua em back-end, uma vez que a maioria dos
residentes tinha mais familiaridade com front-end.

e Criar mecanismos mais sistematicos de feedback entre residentes e supervisores para ajustes
rapidos nas tarefas.

Consideragoes Finais

Esta experiéncia de Residéncia Tecnologica foi fundamental para a transi¢do do residente de um
conhecimento baseado em projetos pessoais e académicos para uma atuagdo profissional em ambiente
institucional real. O relato evidenciou como a imersdo em demandas concretas, com prazos, equipes €
usuarios reais, potencializa o desenvolvimento de competéncias técnicas € socioemocionais.

As principais contribui¢des do relato sdo: a demonstracao de que a residéncia pode suprir lacunas
deixadas por estagios tradicionais focados em suporte e hardware; a importancia da flexibilidade para



135

aprender novas tecnologias sob pressdo; e o valor de metodologias ageis como estrutura organizadora
do aprendizado.

O modelo de Residéncia Tecnologica mostrou-se eficaz ao aliar formagdo académica e pratica
profissional, mas pode ser aprimorado com ag¢des preparatorias e maior integracao entre os saberes dos
residentes. Como desdobramento futuro, sugere-se que o programa inclua rodadas de nivelamento
inicial e incentive a rotacdo entre diferentes frentes de desenvolvimento (front-end, back-end, banco de
dados), ampliando a formagao multidisciplinar dos participantes.
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Relato de Experiéncia, Residente R10

Caracterizacio da Experiéncia

A Residéncia Tecnologica foi realizada no ambito de uma parceria institucional entre o Tribunal
de Justica do Estado do Amapa (TJAP) e a Universidade Federal do Amapa (UNIFAP), com inicio em
junho de 2024 e previsdo de duracdo de dois anos. A participacdo do autor nesta experiéncia
estendeu-se até margo de 2025, totalizando dez meses de atuagao efetiva.

A selegdo dos residentes ocorreu por meio de processo seletivo publico, conduzido mediante
edital com etapa de entrevistas. Os critérios de elegibilidade estabeleciam que os participantes
deveriam ser estudantes regularmente matriculados no curso de Ciéncia da Computacdo da UNIFAP e
ter concluido, no minimo, metade da integralizagdo curricular do curso, assegurando um nivel
adequado de maturidade académica e técnica para as demandas da residéncia. Ao todo, dez estudantes
foram selecionados e distribuidos entre os diferentes projetos desenvolvidos ao longo do programa.

O acompanhamento académico foi conduzido por dois professores orientadores da UNIFAP,
responsaveis por reunides semanais com os residentes. Essas reunides tinham como proposito orientar
o andamento dos projetos, oferecer suporte técnico e pedagogico e assegurar o alinhamento entre as
demandas institucionais do TJAP e os objetivos formativos da residéncia.

A carga horaria estabelecida era de quatro horas diarias, de segunda a sexta-feira, em regime
presencial nas dependéncias do Tribunal. Essa estrutura proporcionou uma imersdo continua no
ambiente institucional, aproximando os residentes da rotina e da cultura organizacional do TJAP.

A area de atuacdo dos residentes concentrou-se no desenvolvimento de solu¢des de software
voltadas as necessidades do Tribunal, abrangendo projetos de naturezas diversas; desde sistemas de
uso interno, destinados a otimizagdo de processos administrativos e judiciais, até aplicacdes voltadas
ao publico externo. Essa variedade de demandas conferiu a experiéncia um carater abrangente,
expondo os participantes a diferentes contextos de desenvolvimento e a distintos perfis de usuario
final, inserindo-se no contexto mais amplo da transformacao digital do Poder Judiciario.

Descricao da Experiéncia

Ao longo dos dez meses de residéncia, o autor participou de trés projetos distintos, cada um com
caracteristicas, objetivos e equipes proprias. Essa diversidade de atuagdo proporcionou uma trajetoria
progressiva de aprendizado, na qual as responsabilidades e o nivel de complexidade das atividades
foram se ampliando a medida que a experiéncia avangava.

Chatbot Juci

O primeiro projeto em que o autor atuou foi o desenvolvimento do chatbot Juci, solugdo de
inteligéncia artificial voltada ao atendimento do publico externo. O sistema tem como finalidade
responder duvidas relacionadas ao contetido do portal do TJIAP, questdes juridicas de carater geral e
informacdes sobre os servigos oferecidos pelo Tribunal, sendo treinado com dados institucionais do
proprio TJAP.

A participacdo do autor concentrou-se nos estigios iniciais do projeto, em uma equipe de trés
membros, com foco na etapa de coleta e preparagdo dos dados necessarios ao treinamento do modelo.
Para isso, foi desenvolvida uma solug¢do de automagao de extragdo de dados por meio de técnicas de
webscraping, responsavel por coletar de forma sistematica o conteudo disponivel no portal do TJAP.
Essa atividade exigiu tanto o dominio técnico das ferramentas envolvidas quanto a compreensao da
estrutura informacional do portal, de modo a garantir a qualidade e a abrangéncia dos dados extraidos.

Modernizacao do Portal do TJAP

O segundo projeto consistiu na modernizagdo visual do portal institucional do TJAP. O Tribunal
havia adotado uma nova identidade visual para seu portal, porém a migragdo das paginas existentes
para o novo padrdo ainda estava em curso quando o autor ingressou na residéncia. A demanda,
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portanto, era dar continuidade a esse processo, realizando a migracdo das paginas que ainda ndo
haviam sido atualizadas.

O autor integrou uma equipe de trés membros encarregada de mapear as paginas pendentes e
implementar as adequagdes necessarias para alinha-las a nova identidade visual. O trabalho envolveu a
analise do padrdo estabelecido, a adaptagdo do conteudo existente e a aplicacdo consistente dos novos
elementos de interface, contribuindo para a uniformizacao da experiéncia do usuério no portal.

Sistema SICARE

O terceiro e mais abrangente projeto foi o desenvolvimento do SICARE, sistema voltado a
informatizacdo do atendimento e dos processos do Escritério Social do TJAP. O projeto foi conduzido
em colaboracdo com o Tribunal de Justica do Estado do Piaui (TJPI), tendo como base uma aplicacdo
originalmente desenvolvida em 2014 no ambito do Nucleo Multidisciplinar da Vara de Execucdes
Penais (VEP) de Teresina. Em sua concepgao original, o sistema foi criado para apoiar o trabalho de
reinser¢do social de pessoas egressas do sistema prisional, contemplando o acompanhamento de
atendimentos, o registro de encaminhamentos realizados e a insercdo dos assistidos em diversas
oportunidades sociais. O sistema também oferece recursos para a geracdo de dados estatisticos e
relatorios sobre o perfil e a evolugao das pessoas atendidas.

No contexto da residéncia, o SICARE foi adaptado para incorporar as metodologias dos
Escritorios Sociais estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ), ampliando seu escopo de
aplicag@o. O autor integrou a equipe de quatro membros responsavel por esse processo de adaptagdo,
atuando no desenvolvimento e na adequagdo do sistema as especificidades institucionais do TJAP.

Analise e Discussao

A participagdo na Residéncia Tecnoldgica revelou-se uma experiéncia de formacao de natureza
singular, cujos impactos extrapolaram o dominio técnico e alcancaram dimensdes mais amplas do
desenvolvimento profissional. A andlise da experi€ncia vivenciada permite identificar contribuig¢des
relevantes, bem como aspectos que evidenciaram lacunas e provocaram reflexdes importantes sobre a
propria trajetéria académica.

Um dos aspectos mais imediatos foi a possibilidade de aplicar, em situagdes concretas,
conhecimentos construidos ao longo da graduagdo. Técnicas de desenvolvimento de software,
estruturagdo de sistemas e automacdo de processos, frequentemente abordadas em contextos
académicos controlados, passaram a ser mobilizadas diante de demandas reais, com prazos, restri¢cdes
institucionais e usuarios definidos. Essa transposi¢do do conhecimento tedrico para a pratica revelou
ndo apenas a utilidade do que havia sido aprendido, mas também os limites desse aprendizado,
evidenciando pontos cegos que a formacgdo académica, por si s, ndo havia tornado visiveis. A
residéncia funcionou, nesse sentido, como um diagnostico da propria formagdo, indicando areas que
exigiam aprofundamento e competéncias que ainda precisavam ser desenvolvidas.

A experiéncia com sistemas legados, em particular no projeto SICARE, representou um dos
aprendizados mais significativos e menos antecipados da residéncia. Diferentemente do
desenvolvimento de um sistema do zero, a adaptagdo de uma aplicagdo existente, originalmente
concebida em 2014 para outro tribunal e outro contexto institucional, impds desafios de natureza
distinta: compreender decisdes de projeto tomadas por outros desenvolvedores, respeitar uma
arquitetura ja estabelecida e introduzir modificagdes sem comprometer a integridade do sistema. Esse
tipo de experi€ncia raramente ¢ simulado no ambiente académico, onde os projetos costumam partir do
inicio. Lidar com o SICARE exigiu uma postura de adaptagdo e leitura critica do que ja existia,
habilidade essencial no mercado de trabalho, onde a manutencdo e evolugdo de sistemas legados
constitui uma realidade frequente.

Outro elemento de grande valor formativo foi a convivéncia e a colaboragdo com servidores do
TJAP de diferentes areas de atuagdo. Ao interagir com profissionais do direito, da administracéo e de
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outras areas institucionais, tornou-se possivel compreender como as solugdes tecnoldgicas se inserem
em contextos organizacionais complexos, nos quais as demandas técnicas estdo sempre atravessadas
por loégicas juridicas, administrativas e humanas. Essa interacdo ampliou a visdo sobre o papel do
desenvolvedor de software em instituigdes publicas, reforgando a importancia da escuta ativa, da
comunicacdo clara e da capacidade de traduzir necessidades de diferentes perfis de usuario em
solugdes funcionais.

Por fim, um aspecto particularmente enriquecedor foi a dindmica de composi¢do das equipes ao
longo da residéncia. Em cada projeto, o autor integrou grupos formados por colegas distintos, o que
significou, na pratica, adaptar-se a diferentes formas de organizacdo do trabalho, estilos de
colaboracdo e ritmos de desenvolvimento a cada nova experiéncia. Essa variagdo nao foi um
obstaculo, mas uma oportunidade: cada equipe trouxe uma dindmica propria, exigindo flexibilidade e
capacidade de integragdo. O resultado foi uma formag¢do mais plural, na qual as habilidades
interpessoais e de trabalho colaborativo foram t3o exercitadas quanto as competéncias técnicas.

Li¢des Aprendidas

A experiéncia da Residéncia Tecnologica consolidou um conjunto de aprendizados que
transcendem o dominio técnico e abrangem aspectos fundamentais da atuagdo profissional em
ambientes reais. As licdes apresentadas a seguir sintetizam os principais insights extraidos ao longo
dos dez meses de residéncia, com o objetivo de orientar futuros participantes e contribuir para o
aprimoramento do programa.

Uma das li¢des mais relevantes diz respeito a diversidade de perfis e ritmos de trabalho dentro de
uma equipe. Ao longo da residéncia, a experiéncia de integrar equipes com composi¢des distintas a
cada projeto evidenciou que diferentes pessoas trabalham melhor sob metodologias diferentes:
enquanto alguns colaboradores tendem a performar melhor em estruturas formais e bem definidas,
com processos claros e etapas delimitadas, outros demonstram maior produtividade em ambientes
mais flexiveis e adaptativos. Reconhecer essa diversidade e saber ajustar a forma de colaboragdo de
acordo com o perfil da equipe mostrou-se uma competéncia essencial, tdo importante quanto as
habilidades técnicas envolvidas no desenvolvimento.

No que diz respeito ao trabalho com sistemas legados, a residéncia deixou uma li¢do pratica de
grande valor: ndo ha razdo para temer a reescrita de fungdes ou logicas ja existentes quando o contexto
atual assim o exige. A tentativa de adaptar novas funcionalidades a uma arquitetura originalmente
concebida para outro proposito pode ser significativamente mais custosa em tempo, esfor¢o e
qualidade do que reestruturar partes do sistema original. Essa percepcao, consolidada ao longo do
desenvolvimento do SICARE, representa um aprendizado diretamente transferivel para qualquer
contexto profissional que envolva manutenc¢do e evolugdo de software.

Outro aprendizado relevante foi a experiéncia pratica de realizar o deploy de um sistema em
ambiente de produgdo. Essa etapa do ciclo de desenvolvimento, que o autor em particular pouco
explorou no seu contexto académico, revelou-se uma lacuna na formagao prévia do autor. A residéncia
ofereceu a oportunidade de vivenciar esse processo de forma concreta, preenchendo uma deficiéncia
que dificilmente seria suprida apenas por meio das atividades curriculares tradicionais. Isso reforca a
importancia de programas como a residéncia como complemento indispensavel a formago oferecida
pela universidade.

Por fim, as reunides semanais com os professores orientadores da UNIFAP mostraram-se um dos
elementos mais valiosos da estrutura do programa e devem ser preservadas em edi¢des futuras. O
acompanhamento regular permitiu identificar, com antecedéncia, caminhos equivocados que poderiam
comprometer o andamento dos projetos, além de trazer a atencdo aspectos técnicos e metodologicos
que, sem essa orientacao, poderiam passar despercebidos. A figura do orientador, nesse contexto, ndo
apenas ofereceu suporte, mas funcionou como um mecanismo de qualidade que contribuiu diretamente
para a maturidade das solugdes desenvolvidas.
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Consideragoes Finais

A Residéncia Tecnoldgica realizada em parceria entre a UNIFAP e o TJAP confirmou-se como
um modelo de formagdo capaz de preencher lacunas que o ambiente académico tradicional ndo
consegue suprir integralmente, como o contato com sistemas legados, a realizacdo de deploy em
ambiente de producao e a atuagdo em equipes dentro de uma instituicdo publica real.

A articulacdo entre imersdo presencial, diversidade de projetos e acompanhamento orientado pela
universidade mostrou-se uma estrutura eficaz, que equilibrou o desafio das demandas institucionais
com o suporte pedagogico necessario ao aprendizado. Os projetos desenvolvidos geraram valor
concreto tanto para a formagao dos participantes quanto para a modernizagao dos servigos do Tribunal.

Espera-se que as licdes registradas neste relato contribuam para o aprimoramento de futuras
edi¢des do programa e sirvam de referéncia para iniciativas semelhantes em outras instituicdes
publicas, refor¢ando a residéncia tecnoldgica como um caminho promissor para a formagado
profissional e a transformagao digital do setor publico.
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Relato de Experiéncia — Residente R11

Caracterizacio da Experiéncia

A Residéncia Tecnolédgica ¢ fruto de um Acordo de Cooperacdo entre o Tribunal de Justica do
Estado do Amapa (TJAP) e a Universidade Federal do Amapa (UNIFAP), especificamente por meio
do curso de Bacharelado em Ciéncia da Computagdo. O programa estabelece um ecossistema de
aprendizado pratico no qual os residentes atuam diretamente na manutengdo, modernizagdo e criagao
de solugdes tecnologicas voltadas as demandas do Poder Judiciario estadual.

Instituigoes e Participantes

A estrutura de trabalho é composta por uma equipe multidisciplinar que integra o ambiente
académico ao profissional:

Residentes: Discentes do curso de Ciéncia da Computacdo da UNIFAP, majoritariamente a partir
do 5° semestre da graduac@o.

Orientadores: Docentes do corpo académico da UNIFAP (Mestres e Doutores), responsaveis pelo
acompanhamento pedagdgico e técnico-cientifico.

Supervisores: Servidores lotados no setor de desenvolvimento de sistemas do TJAP, que
coordenam as atividades praticas e o alinhamento com as necessidades institucionais.

Periodo de Realizagio
O programa de residéncia compreende o intervalo entre junho de 2024 e junho de 2026.

Especificamente, a participag¢do individual relatada neste documento teve inicio em margo de 2025,
com término previsto para o encerramento oficial do convénio.

Areas de Atuacio e Escopo de Projetos

As atividades desenvolvidas concentram-se no desenvolvimento de software e na aplica¢do de
Inteligéncia Artificial (IA). O escopo dos projetos abrange:

Seguranca e Autenticagdo: Implementagdo de camadas adicionais de seguranga, como a
autenticacdo de dois fatores (2FA), em sistemas legados.

Modernizacdo de Sistemas: Reengenharia de portais e interfaces antigas utilizando frameworks e
tecnologias contemporaneas.

Otimiza¢ao de Fluxos Judiciarios: Desenvolvimento de funcionalidades para celeridade na busca
e tramitacdo de processos.

Suporte ¢ Documentagdo: Elaboragdo de guias técnicos e manuais de instrugdo para usuarios
finais, visando a correta utilizagdo das ferramentas implantadas.

Descriciio da Experiéncia

A rotina na Residéncia Tecnologica foi estruturada para integrar o rigor técnico do
desenvolvimento de software a dindmica de atendimento das demandas do Tribunal de Justica. A
experiéncia evoluiu de uma fase de adaptag@o e suporte para a assuncdo de responsabilidades diretas
no ciclo de vida de novos produtos tecnologicos.

Organizagdo e Metodologia de Trabalho

As atividades foram conduzidas sob um modelo de colabora¢do hibrida entre a universidade e o
tribunal. O planejamento das tarefas ocorria em ciclos perioddicos, nos quais as demandas do setor de
desenvolvimento do TJAP eram traduzidas em requisitos técnicos sob a supervisdo dos servidores. A
rotina envolvia:

Alinhamento Técnico: Reunides com supervisores para definicdo de prioridades € com
orientadores da UNIFAP para suporte em desafios arquiteturais.
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Fluxo de Desenvolvimento: Utilizacdo de ferramentas de controle de versdao e metodologias que
priorizam a entrega continua de funcionalidades ¢ a revisdo de codigo por pares.

Interface com o Usuario: Interagdo direta com servidores de outros setores para levantamento de
necessidades e validagao das ferramentas criadas.

Atividades Desenvolvidas

As frentes de atuacdo foram diversificadas, permitindo uma vis@o holistica da infraestrutura
tecnologica de uma instituicdo publica de grande porte. De forma geral, as atividades dividiram-se em
trés pilares:

Desenvolvimento e Manutencdo: Atuacdo no backend e frontend, englobando desde a
implementacdo de protocolos de seguranca (como a autenticacdo de duplo fator) até a modernizacao
visual e estrutural de portais legados, substituindo tecnologias obsoletas por pilhas tecnoldgicas
modernas.

Inovagdo e Inteligéncia Artificial: Integracdo de modelos de IA para otimizacdo de buscas
processuais, visando agilizar o manuseio de grandes volumes de dados juridicos e facilitar a
recuperagdo de informagdes para os magistrados e para a populagdo.

Gestdo de Conhecimento: Elaboracdo de documentagdo técnica ¢ manuais de uso, traduzindo
funcionalidades complexas em guias acessiveis para garantir a autonomia dos usuarios finais.

Evolugdo da Atuacdo e Responsabilidades

Iniciada em margo de 2025, a trajetdria na residéncia evoluiu de uma fase inicial de suporte ¢
manutenc¢do de sistemas legados para uma atuagdo estratégica e autdnoma. Atualmente, a participagdo
abrange desde a analise de viabilidade e concepcao de novas funcionalidades até a implementagao
técnica e o treinamento de usuarios finais.

Analise e Discussio

A vivéncia na Residéncia Tecnologica transcende a execugdo técnica, configurando-se como um
estagio de transicdo critica entre o saber académico e a pratica profissional em ambientes de alta
complexidade. A analise a seguir reflete sobre como essa imersdo moldou competéncias que vao além
da escrita de cédigo.

Desenvolvimento Profissional e Académico

A residéncia funcionou como um catalisador de competéncias, unindo a base logica académica a
resolucdo de problemas praticos com ferramentas de mercado e metodologias dgeis. Os principais
desafios, como a complexidade de sistemas legados e a gestdo de prazos institucionais, evidenciaram
que a atuagdo profissional em ambientes reais exige comunicagdo eficiente, resiliéncia e uma postura
de aprendizado constante (lifelong learning) para solucionar demandas inéditas.

Influéncia da Organizagao no Processo Formativo

A estrutura da residéncia foi determinante ao equilibrar a responsabilidade institucional com o
suporte académico. A flexibilidade para o estudo autdbnomo permitiu um aprofundamento técnico além
do operacional, enquanto a orientagdo semanal serviu como uma mentoria estratégica, essencial para
identificar lacunas e promover uma visdo arquitetural do software. O modelo consolidou um
ecossistema formativo eficaz, preparando o profissional para a complexidade técnica ¢ humana do
mercado de tecnologia.

Licoes Aprendidas
Ligoes da Pratica Profissional

Aprendizado Continuo: A habilidade mais valiosa ndo é saber tudo de antemdo, mas ter a
capacidade de aprender novas tecnologias rapidamente para resolver problemas inéditos.
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Dominio de Regras de Negocio: Em sistemas governamentais e juridicos, entender o "porqué" e o
funcionamento legal do processo € tdo importante quanto escrever o codigo em si.

Teoria vs. Pratica: A realidade de sistemas reais exige uma adaptacdo rapida do que € visto na
universidade para ferramentas e padrdes de mercado (como autenticagdo 2FA e modernizagdo de
legados).

Organizagdo e Trabalho em Equipe

Metodologias Ageis: O uso de fluxos organizados facilita a entrega e evita a sobrecarga,
permitindo que o progresso seja visivel para todos.

Comunicagdo Clara: Documentar o que foi feito (manuais e guias) e manter um didlogo aberto
com supervisores e usuarios reduz erros e retrabalho.

Colaborag@o: O desenvolvimento de software é um esforgo coletivo; pedir ajuda e compartilhar
conhecimentos acelera a solug¢do de problemas complexos.

Pontos Fortes do Modelo (A Manter)

Orientacdo Semanal: O acompanhamento proximo dos docentes da UNIFAP ¢ essencial para
alinhar a teoria a pratica e corrigir rotas de aprendizado.

Espago para Estudo: A flexibilidade para estudar contetidos novos durante periodos de menor
demanda é um diferencial que eleva a qualidade das entregas técnicas.

Integragdo Institucional: O contato direto com servidores do TJAP coloca o aluno em um cenario
real de mercado, preparando-o para a vida poés-graduacdo.

Sugestoes de Melhoria

Nivelamento Inicial: Um periodo breve de capacitacdo nas tecnologias especificas utilizadas pelo
Tribunal logo na entrada do residente ajudaria a reduzir o tempo de adaptagao.

Rodizio de Projetos: Permitir que os residentes transitem por diferentes areas (IA, Seguranca,
Frontend) para garantir uma formacao ainda mais generalista e completa.

Troca entre Residentes: Criar momentos formais para que residentes de diferentes projetos
compartilhem suas solucdes e desafios, fortalecendo a rede de conhecimento interno.

Consideragoes Finais

A participacdo na Residéncia Tecnologica entre o TJAP e a UNIFAP consolidou-se como um
pilar decisivo na transi¢do entre a formagdo académica e o exercicio profissional. Ao longo deste
relato, buscou-se descrever como a imersdo em um ambiente institucional real permitiu a aplicagdo
pratica de conceitos de desenvolvimento de software e inteligéncia artificial, enfrentando desafios
tipicos de sistemas de grande escala.

A experiéncia demonstrou que a competéncia técnica, embora essencial, deve estar aliada a
capacidade de adaptacdo e ao aprendizado continuo. O modelo de residéncia, fortalecido pela
orientacdo docente e supervisdo técnica, provou ser um formato eficaz de ensino-aprendizagem,
proporcionando ao residente uma visdo critica sobre regras de negocio complexas e trabalho em
equipe sob metodologias ageis.

Em suma, as contribui¢cdes deste programa ultrapassam o codigo entregue, refletindo-se na
maturidade profissional adquirida. Espera-se que este relato sirva de subsidio para o continuo
aprimoramento da parceria, sugerindo que o fortalecimento de momentos de capacitagdo inicial e a
troca de experiéncias entre residentes possam elevar ainda mais o impacto do programa tanto na
universidade quanto no Judiciario amapaense.
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Relato de Experiéncia — Residente R12

Caracterizacio da Experiéncia

A Residéncia Tecnolodgica ¢ um projeto desenvolvido em parceria entre a Universidade Federal do
Amapa (Unifap), por meio do curso de Ciéncia da Computagdo, ¢ o Tribunal de Justica do Amapa
(TJAP). A universidade coube a formagio e orientacdo técnica dos participantes, enquanto o TJAP
atuou como institui¢do parceira, fornecendo o ambiente de pratica e as demandas a serem
desenvolvidas.

O projeto teve inicio com um processo seletivo realizado em maio de 2024, e os dez discentes
selecionados ingressaram oficialmente na residéncia em julho do mesmo ano, permanecendo em
atividade até o presente momento, tendo a duracdo de um ano e 10 meses.

O quadro de participantes € composto por trés perfis distintos: os residentes, discentes do curso de
Ciéncia da Computacdo responsaveis pela execug¢do das demandas; os orientadores, docentes da
Unifap que oferecem suporte técnico e acompanham o desenvolvimento académico de cada residente;
e os supervisores, servidores do TJAP incumbidos de monitorar a evolugdo técnica e comportamental
dos residentes e de comunicar as demandas institucionais.

A atuagdo dos residentes concentra-se na area de tecnologia da informagdo, administracdo e
direito com foco no desenvolvimento de solugdes que atendam as necessidades operacionais e
administrativas do Tribunal de Justica do Amapa.

Descri¢cao da Experiéncia

As atividades desenvolvidas ao longo da Residéncia Tecnoldgica foram organizadas de acordo
com as demandas apresentadas pelo Tribunal de Justica do Amapéa em cada periodo. A partir dessas
demandas, os residentes eram alocados conforme suas habilidades individuais, assumindo fungoes
como desenvolvedor back-end, desenvolvedor front-end ou analista de testes.

Para garantir a organizagdo e o acompanhamento do trabalho, foram adotadas metodologias ageis,
Scrum e Kanban, com o suporte de ferramentas como Jira, Trello, Notion e GitHub. Esse modelo
permitia que orientadores e supervisores acompanhassem o andamento das atividades de forma
continua e transparente.

O controle e o versionamento dos projetos foram realizados por meio do Git em conjunto com o
GitHub, assegurando o rastreamento das alteracdes e a integridade do codigo ao longo do
desenvolvimento.

O fluxo de trabalho seguia um processo estruturado em etapas. O desenvolvimento de cada
funcionalidade, como interfaces, integragdes de sistemas ou componentes especificos, era realizado
em um branch isolado. Ao término, era aberto um pull request para avaliagdo, na qual eram verificados
o cumprimento dos requisitos, a presenca de bugs e possiveis problemas de desempenho. Aprovada a
funcionalidade, ela era integrada ao branch principal de desenvolvimento; caso contrario, o
responsavel recebia um retorno detalhado sobre os ajustes necessarios, ¢ a funcionalidade passava por
nova avaliagcdo apo6s a corre¢do. Concluidas e aprovadas todas as funcionalidades, o branch principal
era integrado ao ambiente de produgdo, onde a aplicagdo era entdo disponibilizada por meio do deploy.

Ao longo da residéncia, as responsabilidades dos participantes foram se ampliando gradualmente,
a medida que o dominio sobre as ferramentas, 0s processos ¢ as boas praticas de desenvolvimento se
consolidava, refletindo uma evolugao continua tanto técnica quanto profissional.

Analise e Discussio

A Residéncia Tecnolodgica revelou-se uma experiéncia formativa de grande relevancia, tanto no
ambito académico quanto no profissional. A imersdo em um ambiente institucional real proporcionou
o contato direto com dindmicas que vao além do conteudo tedérico da graduacgdo, exigindo dos
residentes uma postura ativa diante de situagdes concretas e, muitas vezes, imprevisiveis.
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Um dos aspectos mais significativos da experiéncia foi o desenvolvimento da comunicagao, em
especial a comunicagdo com profissionais de outras areas. Atuar em conjunto com servidores do
Tribunal de Justica evidenciou que a capacidade de traduzir demandas técnicas para diferentes
interlocutores € uma competéncia indispensavel ao desenvolvedor de software no mercado de trabalho.
Essa percepcdo, dificilmente alcancada apenas no ambiente académico, representa um ganho
formativo expressivo.

Os desafios enfrentados ao longo da residéncia, como falhas de comunicagdo, imprevistos no
andamento dos projetos e auséncia de transparéncia em determinadas etapas, revelaram aspectos
importantes sobre a complexidade de se atuar em um ambiente institucional real. A superacdo desses
obstaculos, por meio da adog@o consistente de metodologias ageis e da elaboracdo de relatorios,
demonstrou que boas praticas de gestdo ndo sdo apenas recursos técnicos, mas instrumentos essenciais
para a construgdo de um trabalho colaborativo e responsavel.

A necessidade de aprender novos conceitos, como arquitetura de software, modelagem de banco
de dados e regras de negocio, evidencia outra dimensdo relevante da residéncia: a capacidade de
aprender em contexto. Compreender padrdes presentes em sistemas legados e construir requisitos
funcionais e ndo funcionais a partir de demandas reais exigiu uma adaptag@o continua, que contribuiu
diretamente para a maturidade técnica e para a agilidade no desenvolvimento.

Por fim, a organizacdo estruturada da residéncia, com papéis bem definidos, fluxos de trabalho
claros e acompanhamento sistematico, influenciou positivamente o processo de aprendizagem, ao
aproximar a experiéncia da dindmica real do mercado de trabalho. A vivéncia de aspectos como prazos
de entrega, feedback técnico, manutencao de software e avaliacao de desempenho contribuiu para uma
compreensao mais ampla do papel do desenvolvedor, e os habitos de organizacdo adquiridos tendem a
refletir diretamente na qualidade do trabalho académico subsequente, incluindo a elaboracdao do
trabalho de conclusdo de curso.

Li¢des Aprendidas

A atuagdo no Tribunal de Justiga do Amapa evidenciou que o ambiente profissional real impde
exigéncias que vao além do dominio técnico. Aspectos como cumprimento de prazos, manuten¢do de
sistemas legados, clareza na comunicacdo com profissionais de outras areas e responsabilidade sobre
entregas sdo competéncias que se desenvolvem, sobretudo, na pratica. A residéncia demonstrou que a
formagdo académica fornece a base, mas ¢ a experiéncia aplicada que consolida o aprendizado.

A adogdo de metodologias ageis € o uso de ferramentas de acompanhamento mostraram-se
essenciais para a organizagdo do trabalho coletivo. A comunicacdo transparente, tanto entre os
residentes quanto com orientadores e supervisores, revelou-se um fator determinante para o sucesso
das entregas. A elaboracdo de relatorios € o acompanhamento sistematico das atividades contribuiram
diretamente para a redug@o de falhas e para o alinhamento das expectativas entre as partes envolvidas.

A definicdo de papéis conforme as habilidades de cada residente favoreceu o aproveitamento
individual e a qualidade das entregas.

O fluxo estruturado de desenvolvimento com branches isolados, pull requests e avaliagdes antes
do merge promoveu boas praticas de engenharia de software desde o inicio da experiéncia.

A presenca simultanea de orientadores académicos e supervisores institucionais garantiu um
acompanhamento completo, articulando as dimensdes técnica, académica e profissional.

Investir em uma etapa introdutoria de alinhamento sobre comunicagdo interprofissional,
especialmente voltada para a interacdo com areas nao técnicas, pode reduzir dificuldades recorrentes
no inicio do programa.

Estabelecer maior transparéncia desde o inicio quanto as demandas, prazos e critérios de
avaliagdo contribuiria para um planejamento mais eficiente por parte dos residentes.
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A documentacdo continua dos projetos desenvolvidos, além de registrar o conhecimento
produzido, facilitaria a continuidade dos trabalhos em edigdes futuras do programa.

Consideragoes Finais

O presente relato buscou descrever e analisar a experiéncia vivenciada ao longo da Residéncia
Tecnoldgica, projeto desenvolvido em parceria entre a Universidade Federal do Amapé e o Tribunal de
Justica do Amapa. Ao longo do texto, foram apresentados o contexto do programa, as atividades
realizadas, os desafios enfrentados e os aprendizados consolidados, compondo um registro abrangente
de uma experiéncia formativa singular.

A residéncia mostrou-se uma oportunidade relevante para a integragdo entre formagao académica
e pratica profissional. O contato direto com um ambiente institucional real, as demandas concretas e a
convivéncia com profissionais de diferentes areas contribuiram para o desenvolvimento de
competéncias que dificilmente seriam alcangadas exclusivamente no ambiente universitario, como a
comunicacdo interprofissional, a gestdo do trabalho em equipe e a responsabilidade sobre entregas em
contextos com impacto real.

O modelo adotado com papéis bem definidos, metodologias dgeis, acompanhamento sistematico e
um fluxo estruturado de desenvolvimento, demonstrou ser eficaz para articular as dimensdes técnica e
profissional da formagdo. Ao mesmo tempo, os desafios identificados ao longo da experiéncia
apontam para oportunidades de aprimoramento do programa, especialmente no que diz respeito a
comunicacdo inicial entre as partes € a transparéncia no estabelecimento de demandas e expectativas.

Por fim, espera-se que este relato contribua ndo apenas como registro individual de uma
experiéncia, mas como referéncia para futuros residentes e para o aperfeicoamento continuo do
programa. A Residéncia Tecnologica, ao aproximar universidade e institui¢des publicas, representa um
modelo promissor de formacdo aplicada, com potencial para ser expandido e replicado em outros
contextos e cursos da area de tecnologia.
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Relato de Experiéncia — Residente R13

Caracterizacio da Experiéncia

A experiéncia relatada neste trabalho foi desenvolvida no dmbito do programa de Residéncia
Tecnoldgica, realizado no Tribunal de Justica do Estado do Amapa (TJAP), em parceria com
institui¢do de ensino superior. O programa tem como objetivo proporcionar aos estudantes a vivéncia
pratica em ambientes institucionais, possibilitando a aplicacdo dos conhecimentos tedricos adquiridos
ao longo da formagdo académica em situagdes reais de trabalho.

A residéncia foi realizada durante o periodo correspondente ao ciclo do programa, contando com
a participacao de residentes tecnologicos, supervisores técnicos e servidores do orgdo. As atividades
foram desenvolvidas de forma colaborativa, envolvendo equipes multidisciplinares responsaveis pela
manutengdo, atualizagdo e modernizagdo dos sistemas e portais institucionais.

O contexto da experiéncia esteve diretamente relacionado a area de tecnologia da informagao,
com foco no desenvolvimento e atualizacdo de paginas web institucionais, organizagao de conteudos
digitais e suporte as demandas do tribunal. As agdes realizadas contribuiram para a melhoria da
comunicacdo institucional e para a disponibilizagdo de informagdes de forma mais acessivel a
sociedade.

Dessa forma, a experiéncia se insere em um ambiente profissional real, no qual foram
desenvolvidas atividades alinhadas as necessidades do setor publico, permitindo ao residente o contato
direto com praticas, ferramentas e rotinas proprias do mercado de trabalho na area de tecnologia.

Descricao da Experiéncia

A experiéncia desenvolvida durante a Residéncia Tecnoldgica no Tribunal de Justica do Estado
do Amapa (TJAP) foi marcada pela participacdo ativa em atividades relacionadas a manutencao,
atualizacdo e desenvolvimento de portais institucionais. As a¢des foram realizadas em um ambiente
colaborativo, com o apoio de supervisores € integracdo com outros residentes e equipes técnicas do
orgao.

No inicio das atividades, houve um processo de adaptacdo as ferramentas e tecnologias utilizadas
pelo tribunal, com destaque para o sistema de gerenciamento de conteudo Joomla. A partir disso, os
residentes passaram a atuar diretamente na migragdo de paginas do sistema antigo para uma nova
estrutura, envolvendo a reorganizacdo de contetdos, ajustes de layout e adequacdo as diretrizes
institucionais.

Entre as principais atividades desenvolvidas, destaca-se a participagdo na cria¢ao e atualizacao de
paginas institucionais, como as do Nucleo de Gerenciamento de Precedentes (NUGEPNAC) e da
Corregedoria Geral da Justica. Essas atividades envolveram desde a estruturagdo do conteudo até
ajustes visuais e de responsividade, visando garantir melhor experiéncia de navegacdo em diferentes
dispositivos, como computadores e dispositivos méveis.

Além disso, foram realizadas melhorias na organizagdo de noticias e conteidos dindmicos,
incluindo ajustes em elementos como sliders de destaque, com o objetivo de tornar a apresentacao das
informagdes mais clara e acessivel ao publico. Também houve atuagdo na revisdo e padronizagio de
midias e textos, contribuindo para a consisténcia visual e informacional dos portais.

Outro aspecto relevante da experiéncia foi a participacdo em eventos institucionais, como a
Expofeira, onde os residentes atuaram no atendimento ao publico, auxiliando visitantes na consulta de
processos e na apresentacdo de projetos desenvolvidos no ambito do tribunal, como sistemas
tecnolégicos e solucdes digitais. Essa vivéncia proporcionou contato direto com os usudrios finais dos
servicos, ampliando a compreensao sobre a importancia da tecnologia no atendimento a sociedade.

Ao longo do periodo da residéncia, as atividades foram conduzidas por meio de reunides,
alinhamentos de demandas e acompanhamento continuo das tarefas, permitindo o desenvolvimento de
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habilidades técnicas e organizacionais. A experiéncia possibilitou ndo apenas a execucdo de tarefas
praticas, mas também a compreensdo do funcionamento de um ambiente institucional real, com suas
demandas, prazos e responsabilidades.

Analise e Discussio

A experiéncia vivenciada durante a Residéncia Tecnologica no Tribunal de Justica do Estado do
Amapd (TJAP) proporcionou uma importante integracdo entre os conhecimentos teéricos adquiridos
ao longo da graduagdo e sua aplicagdo em um contexto pratico e institucional. A atuacdo direta em
demandas reais permitiu compreender de forma mais concreta os desafios e responsabilidades
envolvidos no desenvolvimento ¢ manutengdo de sistemas voltados ao setor publico.

No ambito técnico, a utilizagdo do sistema de gerenciamento de contetido Joomla contribuiu para
o desenvolvimento de habilidades relacionadas a criagdo, organizagdo e manutengdo de paginas web.
Além disso, aspectos como responsividade, usabilidade e padronizagdo de conteudo passaram a ser
compreendidos ndo apenas como conceitos tedricos, mas como requisitos essenciais para garantir a
qualidade e a eficiéncia dos servigos digitais oferecidos a populagao.

A experiéncia também evidenciou a importancia do trabalho em equipe e da comunica¢do no
ambiente profissional. A interagdo com outros residentes, supervisores e servidores do tribunal exigiu
alinhamento constante de tarefas, adaptacdo a diferentes demandas e clareza na troca de informacdes.
Esse contexto contribuiu para o desenvolvimento de competéncias interpessoais fundamentais, como
colaboracgdo, responsabilidades e organizagéo.

Outro ponto relevante foi o contato com o impacto social das atividades desenvolvidas. A
participagdo na atualizagdo de portais institucionais € no atendimento ao publico durante eventos
permitiu perceber como a tecnologia pode facilitar o acesso a informagdo e melhorar a prestagdo de
servicos a sociedade. Esse aspecto refor¢a a relevancia do papel do profissional de tecnologia no
contexto publico, indo além do desenvolvimento técnico e alcangando dimensdes sociais e cidadas.

Por outro lado, a experiéncia também apresentou desafios, como a adaptacdo inicial as
ferramentas utilizadas, a compreensdo da estrutura organizacional do 6rgao e o atendimento a
demandas com prazos definidos. No entanto, tais dificuldades contribuiram para o amadurecimento
profissional, incentivando a busca por solu¢des, o aprendizado continuo e a capacidade de lidar com
situagdes reais de trabalho.

Dessa forma, a residéncia tecnoldgica se mostrou uma experiéncia enriquecedora, permitindo o
desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais, além de proporcionar uma visao mais
ampla sobre a atuagdo do profissional de tecnologia da informagao no setor publico.

Licoes Aprendidas
A participagdo na Residéncia Tecnologica proporcionou a aquisi¢do de diversos conhecimentos e
habilidades, tanto no ambito técnico quanto no desenvolvimento profissional e pessoal.

No aspecto técnico, destacam-se os aprendizados relacionados ao uso de sistemas de
gerenciamento de conteudo, especialmente o Joomla, bem como a criacdo e organizagdo de paginas
web institucionais. Também foram desenvolvidas competéncias voltadas a responsividade, usabilidade
e padronizagdo de conteudos digitais, aspectos essenciais para garantir uma boa experiéncia ao
usudrio. Além disso, houve aprimoramento na manipulacdo e organizacdo de midias, bem como na
adaptacao de contetudos para diferentes formatos e dispositivos.

No ambito profissional, a experiéncia contribuiu significativamente para o desenvolvimento de
habilidades como trabalho em equipe e comunicag@o. A convivéncia com equipes multidisciplinares
exigiu colaboragdo constante, responsabilidades no cumprimento de tarefas e adaptacdo as demandas
do ambiente institucional. Também foi possivel compreender a importancia do cumprimento de prazos
e da qualidade nas entregas, considerando o impacto direto das atividades na prestagdo de servigos a
sociedade.
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Outro aprendizado relevante foi o contato com o publico durante eventos institucionais, o que
possibilitou o desenvolvimento de habilidades de atendimento e comunicagdo com usuarios finais.
Essa vivéncia reforcou a importincia de traduzir solugdes tecnologicas de forma acessivel e
compreensivel.

Como ponto de melhoria, observa-se que a experiéncia poderia ser ainda mais enriquecida com
maior aprofundamento em determinadas tecnologias e processos internos, além de uma documentagao
mais detalhada das atividades desenvolvidas. Ainda assim, a residéncia cumpriu seu papel ao
proporcionar uma formacao pratica alinhada as exigéncias do mercado de trabalho.

Dessa forma, as licdes aprendidas ao longo da residéncia tecnoldgica contribuem diretamente para
a formagdo de um profissional mais preparado, consciente de seu papel e apto a atuar em diferentes
contextos na area de tecnologia da informacao.

Consideracoes Finais

A experiéncia adquirida por meio da Residéncia Tecnologica no Tribunal de Justiga do Estado do
Amapa (TJAP) mostrou-se fundamental para a formagdo académica e profissional, ao proporcionar a
vivéncia pratica em um ambiente institucional real. A possibilidade de atuar diretamente em demandas
do setor publico permitiu consolidar conhecimentos tedricos e desenvolver novas competéncias
alinhadas as exigéncias do mercado de trabalho.

Ao longo do periodo da residéncia, foi possivel perceber a importancia da tecnologia da
informagdo como ferramenta estratégica para a melhoria dos servigos prestados a sociedade. As
atividades realizadas, especialmente no desenvolvimento e atualizagdo de portais institucionais,
evidenciaram o impacto direto da organizagdo e da acessibilidade das informagdes no cotidiano dos
usuarios.

Além dos aspectos técnicos, a experiéncia contribuiu significativamente para o desenvolvimento
de habilidades interpessoais, como trabalho em equipe, comunicacao e responsabilidade profissional.
O contato com diferentes perfis de profissionais e com o publico em geral ampliou a visdo sobre o
papel do profissional de tecnologia, destacando sua relevancia ndo apenas na construgdo de solucdes,
mas também na promocao de acessibilidade e inclusao digital.

Por fim, a residéncia tecnologica cumpriu seu propoésito ao aproximar o ambiente académico da
pratica profissional, preparando o estudante para os desafios futuros e fortalecendo sua base para
atuacdo na area de tecnologia da informacao. Trata-se de uma experiéncia enriquecedora, que contribui
de forma significativa para a construgdo de um perfil profissional mais completo, critico e preparado
para o mercado.
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