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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo auxiliar estagiarios e profissionais de Tecnologia da
Informagdo na resolucdo de problemas recorrentes em sistemas Enterprise Resource Planning
(ERP), por meio do desenvolvimento de uma ferramenta de gestdo do conhecimento. A
pesquisa parte da constatacao de que a auséncia de registros estruturados de solugdes dificulta
o aprendizado dos estagiarios, compromete a produtividade organizacional e aumenta o
retrabalho. A proposta busca centralizar e organizar o conhecimento tacito e explicito adquirido
em atividades praticas, permitindo consultas rapidas e reutilizagdo de solucdes previamente
documentadas. Para isso, foram aplicados conceitos ¢ modelos consagrados de gestao do
conhecimento, como o modelo SECI, o ciclo de vida do conhecimento de Wiig e o conceito de
Ba. A metodologia adotada foi a pesquisa-acao, dividida em etapas que incluem levantamento
bibliografico, identificagdo dos principais problemas enfrentados por estagiarios em ambientes
de ERP, desenvolvimento da ferramenta e avaliagdo por meio de testes praticos. Espera-se que
a solugdo proposta contribua para a melhoria da curva de aprendizado dos estagiarios, aumente
a eficiéncia operacional das organizacdes e ofereca um modelo replicavel de gestdo do
conhecimento aplicavel a diferentes contextos tecnoldgicos.

Palavras-chave: Gestdo do conhecimento. ERP. Estagiarios de TI. Ferramenta de

software.



ABSTRACT

This work aims to assist trainees and Information Technology professionals in solving
recurring problems in Enterprise Resource Planning (ERP) systems, through the development
of a knowledge management tool. The research is based on the finding that the absence of
structured records of solutions hinders the trainees' learning, compromises organizational
productivity and increases rework. The proposal seeks to centralize and organize tacit and
explicit knowledge acquired in practical activities, allowing quick consultations and reuse of
previously documented solutions. For this, concepts and established models of knowledge
management were applied, such as the SECI model, the life cycle of knowledge of Wiig and
the concept of Ba. The methodology adopted was research-action, divided into stages that
include bibliographic survey, identification of the main problems faced by trainees in ERP
environments, tool development and evaluation through practical tests. The proposed solution
is expected to contribute to the improvement of the trainee learning curve, increase the
operational efficiency of organizations and offer a replicable knowledge management model
applicable to different technological contexts.

Keywords: Knowledge management. ERP. IT interns. Software tool.
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1. INTRODUCAO

O conhecimento gerado nas empresas de tecnologia sobre a criagdao e uso de softwares
constitui um dos seus principais patriménios intelectuais. Essas informacdes e seus registros
sdo extremamente valiosos para que as organizagdes possam dar continuidade as suas atividades
apesar de imprevistos que possam ocorrer, como a troca de colaboradores da area de tecnologia,
por exemplo. A partir dessa espécie de problematica, surge a ideia de Gestdo do Conhecimento.

A gestdao do conhecimento ¢ a capacidade de gerenciar, descobrir, mapear, classificar,
captar, distribuir, criar, multiplicar e reter conhecimento com eficiéncia, eficacia e efetividade
para que uma organizacao se coloque em posicao de vantagem competitiva em relag@o as outras
para gerar lucro e garantir sua sobrevivéncia e expansao no mercado (DRUCKER, 2000).

Nonaka e Takeuchi (2008), precursores da gestdo do conhecimento, afirmam que este
se constitui em dois componentes: tacito e explicito. O primeiro esta enraizado nas experiéncias
e emocodes incorporadas ao individuo, por isso ¢ de dificil formalizagdo e, consequentemente,
disseminagdo; ja o segundo, por ser explicito em palavras, formulas ou outros recursos, pode
ser rapidamente transmitido entre os individuos. Logo, ¢ possivel afirmar que o conhecimento
organizacional ¢ o produto formado pelo conhecimento tacito e o conhecimento explicito de
seus integrantes.

Este trabalho tem como objetivo auxiliar estagiarios e profissionais de Tecnologia da
Informacgao na resolug@o de problemas recorrentes em sistemas Enterprise Resource Planning
(ERP), por meio do desenvolvimento de uma ferramenta de gestdo do conhecimento. A
pesquisa parte da constatacao de que a auséncia de registros estruturados de solugdes dificulta
o aprendizado dos estagiarios, compromete a produtividade organizacional e aumenta o

retrabalho.
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1.1 Motivacao

A escolha do tema para este trabalho de conclusdo de curso esta diretamente relacionada
as experiéncias vivenciadas por académicos da UNIFAP durante estagios na area de Tecnologia
da Informacao. Nesse contexto, nos deparamos com a complexidade dos sistemas de ERP, que
desempenham papel essencial na gestdo integrada das operagdes empresariais. Entretanto, a
auséncia de uma base estruturada de conhecimento mostrou-se uma barreira significativa para
a resolu¢ao de problemas recorrentes. Essa dificuldade afetava tanto o aprendizado e o
desempenho dos estagiarios quanto a eficiéncia da empresa e a satisfagdo dos clientes.

A inexisténcia de um recurso capaz de centralizar e organizar o conhecimento adquirido
pelos profissionais de TI, bem como os registros das solucdes ja encontradas, resultava em
retrabalho, aumento do tempo de inatividade e prejuizos para a organizacdo. Essas observagoes
despertaram em nos a necessidade de propor uma solucdo que ndo apenas auxilie estagidrios
em situagdes semelhantes, mas que também agregue valor ao ambiente empresarial.

Dessa forma, acreditamos que o desenvolvimento de uma ferramenta de gestdo de
conhecimento especifica para estagiarios de TI pode preencher essa lacuna, possibilitando uma
adaptag@o mais rapida e a resolugdo eficiente de problemas complexos. Além disso, o tema se
alinha ao nosso interesse académico em desenvolver solucdes tecnoldgicas que gerem impacto
pratico e positivo no ambiente de trabalho. A oportunidade de contribuir para a melhoria dos
processos organizacionais e para o aprendizado dos futuros profissionais de TI constitui um
forte motivador para a realizagao deste projeto.

Assim, este trabalho visa ndo apenas consolidar os conhecimentos adquiridos ao longo
do curso, mas também aplicar tais conhecimentos na busca por solugdes efetivas para desafios

reais identificados no contexto profissional.
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1.2 Justificativa

A escolha do tema ¢ justificada pela necessidade de melhorar o processo de integracao
e aprendizado dos estagiarios em ambientes de TI que utilizam sistemas ERP. Estes sistemas,
embora essenciais para a gestao eficiente das operagdes empresariais, sdo complexos e exigem
um conhecimento especializado para sua correta operacdo e manutengdo. Logo, faz-se
necessaria a criagdo de uma ferramenta que possa suprir as demandas de conhecimento das
organizagdes e que seja uma fonte de consulta para estagidrios de TI, que poderdo, a partir das
orientacdes registradas por outros profissionais, resolver problemas semelhantes que possam

surgir, contribuindo com o seu aprendizado e com a produtividade da organizagao.

1.3 Contribuicdes a Area

Este trabalho busca oferecer contribuicdes significativas a area de Tecnologia da
Informacdo, com foco na gestdo de conhecimento aplicada ao ambiente de sistemas ERP,
especialmente no contexto de estagiarios de TI. As contribui¢des especificas que o estudo
pretende trazer incluem:

A) Inovacdo na Gestao de Conhecimento: O desenvolvimento de uma ferramenta
especifica para a gestdo de conhecimento voltada para estagidrios de TI representa uma
inovag¢do na forma como o conhecimento ¢ capturado, organizado e compartilhado dentro das
empresas. Diferentemente de solucdes genéricas de gestdo de conhecimento, esta ferramenta
sera projetada para atender desafios especificos enfrentados por estagiarios ao lidar com
sistemas ERP, proporcionando uma interface amigavel e recursos adaptados ao nivel de

experiéncia desses profissionais.
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B) Novos Insights sobre a Curva de Aprendizado em TI: o resultado deste trabalho
pretende oferecer novos insights sobre a curva de aprendizado dos estagiarios em ambientes de
TI. Ao documentar e analisar as principais dificuldades enfrentadas pelos estagiarios ao lidar
com problemas recorrentes em sistemas ERP, este estudo contribuird para uma compreensao

mais aprofundada dos fatores que impactam o aprendizado e a adaptacao desses profissionais.

C) Aplicaciao Pratica para Melhorar a Eficiéncia Operacional: A implementagdo da
ferramenta de gestdo de conhecimento proposta neste trabalho tem o potencial de melhorar
significativamente a eficiéncia operacional das empresas que utilizam sistemas ERP. Ao
facilitar o acesso a solu¢des documentadas para problemas recorrentes, a ferramenta contribuira
para a redugdo do tempo de inatividade, aumento da produtividade e melhoria na qualidade dos
servigos prestados. Essa aplicacdo pratica pode servir como modelo para outras organizacdes
que enfrentam desafios semelhantes, demonstrando a importancia da gestdo de conhecimento
no contexto empresarial.

D) Contribuicdo para a Formacio de Profissionais de TI: Além de auxiliar os
estagiarios a resolverem problemas na resolugdo de tarefas de forma mais eficaz, a ferramenta
proposta visa contribuir para a formagdo de futuros profissionais de TI. Ao proporcionar um
ambiente de aprendizado continuo e acessivel, a ferramenta ajudard a preparar os estagiarios
para enfrentar desafios técnicos com mais confianca e autonomia, promovendo o
desenvolvimento de habilidades criticas para sua carreira.

E) Estabelecimento de um Modelo Replicavel: O estudo também pretende estabelecer
um modelo replicavel de gestdo de conhecimento que pode ser adaptado e implementado em
diferentes contextos organizacionais e tecnologicos. Esse modelo podera ser utilizado por
outras areas da T ou mesmo por diferentes setores, ampliando o impacto e a aplicabilidade dos
resultados deste trabalho.

Em suma, este trabalho pretende contribuir para o avango da area de Tecnologia da Informagao,
nao apenas ao introduzir uma ferramenta inovadora, mas também para gerar conhecimentos e
praticas que podem ser aplicados de maneira ampla e eficaz, beneficiando tanto as organizagdes

quanto os profissionais em formagao.
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1.4 Objetivos

1.4.1. Objetivo Geral

Auxiliar estagiarios e profissionais de Tecnologia da Informacdo na resolucdo de

problemas recorrentes em sistemas Enterprise Resource Planning (ERP), por meio do

desenvolvimento de uma ferramenta de gestdo do conhecimento.

1.4.2. Objetivos Especificos

Para atender este objetivo geral, os seguintes objetivos especificos devem ser atingidos:

1.

Realizar um estudo abrangente das ferramentas de programacdo utilizadas no
desenvolvimento web, incluindo: HTMLS5, CSS3, JavaScript, React, NodelS e
MongoDB, avaliando suas capacidades e limitagcdes na construcdo de sistemas de

gestdo de conhecimento;

. Identificar anomalias estruturais recorrentes durante o processo de captura,

organizagdo, armazenagem e compartilhamento de conhecimento em instituigdes,
com foco em problemas que afetam a eficiéncia e a precisdo da gestdo de

conhecimento;

. Elicitar e documentar os requisitos funcionais e ndo funcionais da aplicagdo a ser

desenvolvida, garantindo que todos os aspectos importantes para os usuarios finais e

para a eficiéncia operacional sejam considerados;

. Desenvolver uma ferramenta de gestdo de conhecimento que permita a insercao,

consulta e compartilhamento de informacdes de forma intuitiva e eficiente, com
funcionalidades especificas para suportar as necessidades de estagiarios e

profissionais que lidam com sistemas ERP;

. Implementar mecanismos de seguranca e controle de acesso para proteger as
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informacdes armazenadas na ferramenta, garantindo a confidencialidade e

integridade dos dados;

6. Documentar o processo de desenvolvimento da ferramenta, incluindo as decisdes
tomadas, desafios enfrentados e solugdes implementadas, para servir como referéncia

para futuros desenvolvimentos e estudos na area de gestdo de conhecimento;

1.5 Metodologia de Pesquisa

A pesquisa adotada neste trabalho foi a pesquisa-acao. Trata-se de um tipo de pesquisa
social com base empirica, concebida e realizada em estreita associacdo com uma agao voltada
a resolucdo de um problema coletivo, na qual pesquisadores e participantes representativos da
situacdo ou do problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo (THIOLLENT,
1996).

A metodologia empregada foi estruturada em trés etapas. Na primeira etapa, foi
realizado um estudo aprofundado sobre o tema pesquisado, com o objetivo de identificar
técnicas de gestdo de conhecimento aplicadas a area de TI. Para isso, desenvolveu-se uma
revisdo de literatura abordando os problemas recorrentes relacionados a sistemas ERP, as
dificuldades enfrentadas por estagiarios de TI ao lidar com esses problemas e as melhores
praticas de gestdo de conhecimento. Essa fase constituiu a base conceitual do trabalho,
fornecendo o referencial tedrico necessario para a compreensao do problema.

Na segunda etapa, ocorreu a identifica¢do e analise dos problemas mais recorrentes no
uso de ERPs por estagidrios de TI. Foram analisados os dados obtidos nas pesquisas,
possibilitando a definicao dos principais desafios enfrentados. Além disso, foram selecionados
os métodos e técnicas de gestdo de conhecimento que serviram de suporte para o
desenvolvimento da ferramenta, bem como estabelecidas as métricas para avaliagdo de sua

eficacia.
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A terceira etapa consistiu na constru¢do da ferramenta de gestdo de conhecimento. O
sistema foi desenvolvido com base nos problemas e abordagens previamente definidos. Entre
as funcionalidades implementadas, destacam-se os mecanismos de captura, armazenamento €
disseminag¢do do conhecimento, além de recursos voltados a colaboracdo entre usuarios.
Paralelamente a essas etapas, ocorreu a redagao do presente Trabalho de Conclusao de Curso,

consolidando os registros, analises e resultados obtidos ao longo da pesquisa.

1.6 Estrutura do Trabalho

O presente trabalho estd organizado em capitulos que se articulam de forma a conduzir
o leitor desde os fundamentos teoéricos até¢ a apresenta¢do da solucdo proposta. No primeiro
capitulo, s3o introduzidos a motivacao, a justificativa, os objetivos e as contribui¢des do estudo,
delineando o contexto e a relevancia da pesquisa. Em seguida, o capitulo de Contextualizagdo
e Terminologias aborda os principais conceitos de gestdo do conhecimento, suas praticas,
modelos e trabalhos relacionados, fornecendo o referencial tedrico que sustenta a investigagao.
O capitulo de Desenvolvimento descreve a implementagdo da solug¢do, contemplando
separadamente o backend e o frontend, suas arquiteturas, tecnologias adotadas e estratégias de
integracdo. Posteriormente, o capitulo de Metodologia detalha o design da solu¢@o, os processos
empregados e as ferramentas utilizadas, evidenciando a abordagem adotada para o
desenvolvimento do sistema. O capitulo de Resultados e Discussdo apresenta os principais
achados, destacando as funcionalidades implementadas, o desempenho obtido e a andlise critica
da proposta. Na sequéncia, o capitulo sobre o Sistema WisdowKeeper expoe as caracteristicas
da aplicagdo desenvolvida, seus perfis, funcionalidades e recursos, exemplificando sua
utilizag¢do pratica. Por fim, sdo discutidas as perspectivas de expansdo e sustentabilidade do

projeto, seguidas das consideracdes Finais, que sintetizam os resultados alcangados.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo conceitua os tdpicos utilizados para entender os principais temas
relacionados ao tema proposto. A Se¢do 2.1 explica a defini¢do de conhecimento. A Secdo 2.2
apresenta a definicdo de gestdo do conhecimento. A Secdo 2.3 abordamos as praticas para a
gestao de conhecimento nas organizacoes. A Secao 2.4 aborda os principais modelos de gestao
de conhecimento. A Secdo 2.5 aborda alguns dos principais trabalhos relacionados ao uso da
gestdo de conhecimento, de forma pratica, em estudos de caso por meio de softwares para

gerenciar a resolucao de tarefas e ligdes aprendidas em organizagdes.

2.1 Conhecimento

O conhecimento refere-se ao conjunto de informagdes ¢ habilidades que uma pessoa
possui sobre uma ampla gama de topicos. Esse tipo de conhecimento ndo € especializado, mas
abrangente, e inclui fatos, ideias e teorias sobre diversos assuntos. Na gestdo do conhecimento,
o conhecimento geral ¢ importante pois serve como base para a comunicagdo eficaz e para a
compreensdo contextual dos problemas e solugdes dentro de uma organizacdo (Polanyi, M.

1966).

2.1.1 Conhecimento Tacito

O conhecimento tacito ¢ o conhecimento que as pessoas possuem e que ¢ dificil de
expressar ou formalizar. Esse tipo de conhecimento ¢ altamente pessoal e estd intimamente
ligado as experiéncias, intuigdes e habilidades individuais. Michael Polanyi, em seu trabalho
seminal, enfatiza que "we can know more than we can tell" (sabemos mais do que podemos
dizer) (Polanyi, 1966). O conhecimento tacito inclui insights, intui¢cdes e instintos que sdo

adquiridos através da experiéncia pratica e da aprendizagem implicita.
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No contexto da gestdo do conhecimento, o conhecimento tacito ¢ crucial porque muitas
das competéncias e expertise de uma organizagao residem nos individuos. A transferéncia desse
conhecimento entre os membros da organizagao ¢ um desafio significativo, mas ¢ essencial para
a inovagdo e melhoria continua. Técnicas como o aprendizado por meio de praticas e o uso de
histérias e narrativas sdo estratégias para compartilhar o conhecimento tacito (Nonaka &

Takeuchi, 1995).

2.1.2 Conhecimento Explicito

O conhecimento explicito, diferentemente do tacito, ¢ o conhecimento que pode ser
facilmente articulado, codificado e transmitido. Esse tipo de conhecimento ¢ frequentemente
encontrado em documentos, manuais, bases de dados e outros formatos que permitem sua
disseminagdo sistematica. Na gestdo do conhecimento, o conhecimento explicito ¢ valioso
porque pode ser armazenado e compartilhado com relativa facilidade. A criagdo de bases de
dados de conhecimento, manuais de procedimentos ¢ outras formas de documentagdo sao
métodos utilizados para capturar e distribuir o conhecimento explicito (Nonaka & Takeuchi,

1995).

2.2 Gestao de Conhecimento

A "Gestdo do Conhecimento" refere-se ao processo de captura, organizagao,
armazenamento e compartilhamento do conhecimento dentro de uma organizagdo, visando
melhorar o desempenho, inovacdo e tomada de decisdes. Dois autores relevantes nesse campo
sao Nonaka ¢ Takeuchi. Eles desenvolveram a teoria da criacdo do conhecimento
organizacional, destacando a importancia da conversdo do conhecimento tacito em explicito
para promover a inovagao (NONAKA E TAKEUCHI, 2008).

Nonaka e Takeuchi (2008) afirmam que a Gestdo do Conhecimento ¢ um processo
dinamico que ocorre em quatro modos de conversdo do conhecimento:

e Socializagdo: Compartilhamento do conhecimento ticito através da experiéncia
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direta ou observacao;

e Externalizacdo: Transformagdo do conhecimento tacito em conceitos explicitos,

como por meio de metaforas, analogias € modelos;

e (Combinagdo: Combinagdo de diferentes conceitos explicitos para criar novo

conhecimento;

e Internalizagdo: Incorporacdo do conhecimento externo novamente no conhecimento

tacito individual.

Esse modelo destaca a importancia da interacdo social e da experiéncia pessoal na
criacdo e gestdo do conhecimento organizacional.

Segundo a Marriott (2018), no campo da Tecnologia da Informagao (TI) a Gestao do
Conhecimento pode ser definida como um conjunto de praticas e processos que visa
identificar, capturar, organizar, armazenar, recuperar € compartilhar o conhecimento relevante
para a operagdo e evolucao dos sistemas de informagdo em uma organizacao. Esse conceito
destaca a importancia de gerenciar ndo apenas os dados e informagdes, mas também o
conhecimento contextual e a expertise acumulada no uso e na administragdo de tecnologias da
informacao.

A gestdo do conhecimento em TI envolve estratégias para garantir que a experiéncia
individual, as melhores praticas, as ligdes aprendidas e as inovagdes sejam devidamente
documentadas, compartilhadas e aplicadas para melhorar a eficiéncia operacional, a resolugdo
de problemas e a tomada de decisdes no contexto tecnologico.

Nesse cendrio, a colaboracdo entre os profissionais de TI, a documenta¢do adequada de
processos, a criacdo de bases de conhecimento € o uso de tecnologias especificas para gestao
do conhecimento sdo aspectos-chave. Essa abordagem contribui para a sustentabilidade e

aprimoramento continuo das operac¢des de TI em uma organizacao.

2.3 Préticas para a Gestao do Conhecimento

A gestdo eficaz do conhecimento desempenha um papel fundamental na
competitividade e na inovacdo dentro das organizagdes de Tecnologia da Informagdo (TI).

Neste contexto, diversas praticas tém sido desenvolvidas e implementadas para facilitar a
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captura, a organizac¢ao e a disseminagdo do conhecimento em ambientes tecnoldgicos.

2.3.1 Comunidades de Pratica de Gestao do conhecimento

As comunidades de pratica sdo um componente essencial da gestdo de conhecimento.
Segundo Wenger et al. (2002), "uma comunidade de pratica ¢ um grupo de pessoas que
compartilham um interesse, um conjunto de problemas ou uma paixao sobre um topico e que
se aprofundam em seu conhecimento e expertise nesse tema, por meio de interagdes continuas".
Dentro das organizagdes de TI, por exemplo, essas comunidades podem ser formadas por
desenvolvedores, engenheiros, analistas, estagiarios e outros profissionais que compartilham
interesses e objetivos comuns. Através de foruns on-line, reunides presenciais e trocas regulares
de informacgdes, as comunidades de pratica facilitam a colaboragdo e o aprendizado mutuo,

promovendo a inovacao e a resolu¢ao de problemas de forma eficaz.

2.3.2 Repositorios de Conhecimento

Os repositorios de conhecimento sdo ferramentas tecnologicas utilizadas para
armazenar, organizar e disponibilizar informagdes relevantes para os profissionais de TI. Esses
repositorios podem incluir bases de dados, wikis, sistemas de gestdo de documentos e outras
plataformas de colaboragdo. Segundo McAdam e McCreedy (1999), "os repositorios de
conhecimento sdo fundamentais para garantir a acessibilidade e a reutilizagdo do conhecimento
dentro das organizag¢des de TI, reduzindo a redundancia e facilitando a aprendizagem continua".
Ao centralizar o conhecimento em um local acessivel, os repositorios de conhecimento
promovem a eficiéncia operacional e facilitam a tomada de decisdes informadas. Em empresas
de TI, esses repositorios sdo vitais para manter o registro de praticas de resolu¢do de problemas,

podendo ser acessados mesmo que o profissional venha a desligar-se da empresa.
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2.3.3 Programas de Mentoria Voltados para a Gestdo de Conhecimento

Os programas de mentoria sdo importantes na transferéncia de conhecimento e na
capacitacao de profissionais de TI. Através de relacdes de mentorado, profissionais experientes
podem compartilhar suas experiéncias, insights e melhores praticas com colegas mais jovens
ou menos experientes. De acordo com Chao et al. (1992), "a mentoria pode acelerar o
desenvolvimento profissional, promover a retencdo de talentos e criar uma cultura de
aprendizado continuo dentro das organizagdes de TI". Ao investir em programas de mentoria,
as empresas de TI podem cultivar uma forca de trabalho altamente qualificada e adaptavel,
preparada para enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades em um ambiente tecnologico

em constante evolucao.

2.4 Modelos de Gestao do Conhecimento

Diversos modelos tém sido propostos para orientar a implementacdo da gestdo de
conhecimento, oferecendo estruturas e abordagens para capturar, compartilhar e utilizar o

conhecimento dentro das organizacoes.

2.4.1 Modelo SECI de Nonaka e Takeuchi

O modelo SECI, proposto por Nonaka e Takeuchi (1995), ¢ um dos modelos mais
influentes na 4rea da gestdo de conhecimento. Este modelo descreve o processo de conversao
do conhecimento tacito em conhecimento explicito e vice-versa, por meio de quatro modos de
interacdo, conforme ilustrado na Figura 1: Socializagdo, Externalizacdo, Combinagdo e
Internalizagdo. Na era da TI, o modelo SECI pode ser aplicado com o suporte de ferramentas
digitais que facilitam a comunicacdo e a colaboracdo entre os membros da organizagao,
permitindo a transferéncia de conhecimento de forma mais eficiente e eficaz. Uma ferramenta

que utiliza o modelo SECI ¢ o Jira, um software voltado a gestdao de tarefas e conhecimento.
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Figura 1 - Apresentacao do ciclo presento no modelo SECI
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Fonte: (DAVILA et al. 2014)

2.4.2 Modelo de Ciclo de Vida de Conhecimento de Wiig

O modelo de Ciclo de Vida de Conhecimento, desenvolvido por Karl Wiig (1993),
enfoca as etapas pelas quais o conhecimento passa dentro de uma organizac¢do, desde sua
criacdo até sua aplicagdo. Este modelo identifica quatro fases principais, conforme a Figura 2:
captura e criagdo de conhecimento, compartilhamento e disseminagdo de Conhecimento e
aplicacdo de conhecimento. No atual cendrio da Tecnologia Informacional, este modelo pode
ser implementado por meio de sistemas de gestdo do conhecimento, que permitem a captura,
organizacdo e disseminagdo de informagdes de forma estruturada e acessivel a todos os

membros da organizagao.
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Figura 2- Modelo de ciclo de WIIG
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2.4.3 Modelo de Ba

O conceito de Ba, termo japonés para indicar um tipo de espaco ou “lugar”, introduzido
pelo filosofo japonés Kitaro Nishida (2016), descreve o espago onde o conhecimento € criado,
compartilhado e aplicado. Ba pode ser fisico, virtual ou mental, e fornece um ambiente propicio
para a interacdo e a co-criagdo de conhecimento entre os membros da organizagdo. Plataformas
de colaboragdo on-line, como intranets corporativas, foruns de discussdo e redes sociais
empresariais, desempenham um papel fundamental na criagdo e no suporte a BAs virtuais,
facilitando a colaboragdo e a inovagdo em um ambiente digital.

As relagdes proporcionadas pelo ambiente Ba possibilitam o compartilhamento de
experiéncias entre os trabalhadores do conhecimento, que se relacionam com a conversdao do

conhecimento, conforme a Figura 3.



Figura 3 - Modelo de BA
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O ambiente Ba suporta o compartilhamento de experiéncias e conhecimentos tacitos

entre individuos, por meio da socializacdo dos conhecimentos. Os conhecimentos tacitos que

sao socializados podem, em parte, ser explicitados, por meio da externalizagdo dos

conhecimentos, tornando-se conhecimentos explicitos. Os conhecimentos que foram

explicitados podem ser combinados com outros conhecimentos explicitos disponiveis e, entao,

ocorre a combinacao dos conhecimentos compartilhados, que podem ser internalizados pelos

individuos, tornando-se novamente conhecimentos tacitos, originando-se assim uma espiral

virtuosa do conhecimento (NONAKA; KONNO, 1998).

2.5 Trabalhos Relacionados

2.5.1 Criacao de Sistema para Apoio a Gestao do Conhecimento em Empresa de

Desenvolvimento de Software

O trabalho desenvolvido por Antunes Batista et al. (2017) teve por objetivo apresentar

algumas problemadticas (troca de colaborador, busca de solugdes antigas etc.) envolvendo a falta

de modelos de gestao de conhecimento nas organizagdes de tecnologia, assim como uma opgao
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de solucdo para esses problemas.

Outro ponto realizado pelo autor diz respeito a escassez do mercado brasileiro de mao
de obra para desenvolvimento de produtos e servigos, onde existe um grande déficit de
contratagdo para profissionais da area, assim como a grande rotatividade de colaboradores para
outros setores ou empresas. A partir dessa problematica, o autor enfatiza a importancia, para as
organizagdes, em gerir seus conhecimentos para que esse ativo ndo seja perdido com a saida ou
mudanga de colaboradores.

O autor realizou testes praticos em uma empresa de tecnologia, presente no mercado,
para testar de forma concreta a sua solugdo. Para sanar os problemas que a empresa enfrentava,
0 autor propds a criag¢do e aplicagdo de um software para realizar a gestdo de conhecimento na
empresa, onde os colaboradores dos setores de desenvolvimento, analise de requisitos e gestao
de TI tivessem uma ferramenta para realizar a troca de informagdes sobre diversas
problemadticas e tarefas j& realizadas, facilitando o aprendizado de colaboradores recém-
contratados e impedindo que o conhecimento gerado na empresa fosse perdido com a mudanga
no quadro de colaboradores, que ocorria com o passar do tempo.

Como resultado, a empresa conseguiu um melhor aproveitamento do conhecimento
gerado pelos colaboradores, garantindo que essas informagdes ndo fossem perdidas com o
tempo. E importante ressaltar que a analise de requisitos, empregada no processo de extragdo
de informacdes das equipes de TI da organizacao, foi fundamental para o €xito na criacao da
solucao final.

Como pontos fortes o artigo propds sanar um problema cujo elemento principal
(conhecimento gerado pela organizagdo) ¢ de grande importancia para manter as atividades
desenvolvidas pelos colaboradores. O autor desenvolveu uma ferramenta de GC para validar a
mudanca gerada na empresa participante do estudo, obtendo um resultado pratico sobre as
mudancas que a ferramenta gerou na organizagao.

Como pontos fracos o autor nao apresentou, mesmo que de forma resumida, alguns dos
principais modelos de gestdo do conhecimento segundo o estudo de Oliveira, M. et al. (2010)

a funcionalidade “parceiro”, presente na aplicagdo desenvolvida, é apenas citada no artigo.



26

2.5.2 Gestao do Conhecimento em Empresas Atuantes na Industria de Software
no Brasil

Este trabalho feito por Gaspar,et al. (2016), teve por objetivo apresentar um estudo
quantitativo, envolvendo 15 empresas da area de desenvolvimento de software, para verificar
quais sdo as praticas de gestdo do conhecimento e as ferramentas de tecnologia da informagao
e comunicacao a ela associadas, mais utilizadas na industria de software no Brasil. O problema
apresentado pelo autor foi a dificuldade de identificacdo da principal categoria de ferramentas
que influenciam a gestdo do conhecimento.

Para realizar esse estudo, o autor lancou um questionario que foi respondido por um
total de 319 colaboradores, profissionais que estavam trabalhando ativamente entre as 15
empresas utilizadas para o estudo. Ao finalizar a etapa de coleta de informagdes, foi criada uma
planilha eletronica no Microsoft Excel para que, posteriormente, fosse exportada para o
aplicativo SPSS (Statistical Package for The Social Sciences). A planilha apresentava as
principais categorias de ferramentas, tecnologias e técnicas de gestdo do conhecimento: criagao
de contetido, gestdo de contetido, comunicagdo e tecnologias colaborativas, tecnologias de
redes, E-learning e inteligéncia artificial.

Apos analisar os resultados da pesquisa realizada com os colaboradores, o autor
concluiu que a dimensao de ferramentas de tecnologia da informagao e comunicagdo que mais
¢ utilizada na gestdo do conhecimento ¢ a dimensao inteligéncia artificial. J4 a menos utilizada
¢ a e-learning.

Os pontos fortes do trabalho sdo: o pesquisador utilizou uma quantidade significativa
de colaboradores e empresas para chegar a conclusdo do seu trabalho; e o trabalho pode dar
uma boa noc¢ao ao leitor, sobre a necessidade da inteligéncia artificial no crescimento de praticas
e ferramentas envolvendo a gestao do conhecimento.

Ja os pontos fracos sdo: apesar da conclusdo da pesquisa se resumir a dimensdo da
inteligéncia artificial como a categoria de maior influéncia na gestdo do conhecimento, existem
empresas de software que ainda ndo tem a IA como um de seus principais elementos no
desenvolvimento das suas atividades e poderiam ter sido adicionadas a pesquisa; e trabalho nao

abordou o uso de ferramentas modernas de gestdo do conhecimento, tais como GitHub, Jira,
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entre outros.

2.5.3 Uma Ferramenta com Conceitos de Design Rationale para Gerenciamento
de Ligdes Aprendidas

O artigo elaborado por Sousa C. H. P. (2013), teve como objetivo o estudo de caso
acompanhado do desenvolvimento de um sistema de gerenciamento de li¢des aprendidas, com
o proposito de fazer com que o colaborador nao procure dados relacionados ao conhecimento
gerado na propria empresa onde trabalha, na web. Ao invés disso, essas informagdes poderdo
ser acessadas por um software voltado para a gestdo do conhecimento com o uso de estudos
envolvendo conceitos de “li¢cdes aprendidas” e Design Rationale. Essa solug@o tem por intuito,
resolver a problemadtica envolvendo a perda do conhecimento gerado pelas empresas de
desenvolvimento de software.

Para sanar o problema, o autor utilizou uma empresa universitaria especializada no
desenvolvimento de software para que os colaboradores pudessem participar das etapas de
coleta e andlise de requisitos, assim como realizar os testes com o prototipo desenvolvido. Os
resultados obtidos com a primeira versdao do software foram considerados satisfatérios, visto
que, apesar da falta de algumas funcionalidades como a emissdo de relatérios, os colaboradores
da empresa conseguiram armazenar o conhecimento gerado pela empresa, no sistema, assim
como reutilizar essas informagdes para auxilios em tarefas futuras.

Como pontos fortes € possivel citar que o autor da pesquisa conseguiu aplicar o trabalho
em um cendrio real para validar os seus argumentos. O trabalho deu uma clara visdo sobre a
importancia de metodologias ageis em para melhor desenvolver o software de li¢cdes
aprendidas. O resultado gerado pelo trabalho do autor comprovou a importancia em
desenvolver a gestdo de conhecimento no ambiente organizacional, assim como a eficacia de
softwares especificos para auxiliar no desenvolvimento desse tipo de atividade.

J& como pontos fracos, foram identificados que se a atualizagdo constante das
informagdes registradas na ferramenta nao fizer parte do planejamento da empresa, a chance de
ocorréncia de problemas envolvendo a inconsisténcia de informagdes aplicadas a determinados

tipos de tarefas, serd significativa. A ferramenta desenvolvida pelo autor ndo estava completa
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até a publicagdo do trabalho, dificultando a possibilidade de realizacdo de uma analise mais

detalhada sobre a eficacia da aplicacdo.
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3 O SISTEMA WISDOWKEEPER

Neste capitulo sera apresentado o sistema desenvolvido para realizar a gestdo de
conhecimento envolvendo as tarefas sobre solugdes de problemas em ERPs, com foco no
auxilio a estagiarios de TI.

A necessidade da ferramenta surge a partir do problema identificado no contexto
empresarial. Estagiarios frequentemente se deparam com dificuldades em lidar com erros e
procedimentos recorrentes em sistemas ERP, o que gera retrabalho, perda de tempo, sobrecarga
de profissionais mais experientes e impacto na produtividade. Assim, a proposta do sistema ¢
oferecer um meio estruturado de registrar, organizar e consultar solucdes ja conhecidas,
transformando o conhecimento individual em conhecimento organizacional.

As funcionalidades do sistema foram definidas a partir das etapas do processo de gestdo

de conhecimento, que envolve captura, armazenamento, compartilhamento e aplicacao.

Dessa forma:

e O registro de problemas e solu¢des atende a etapa de captura, permitindo que
experiéncias praticas sejam documentadas;

e¢O banco de conhecimento organizado por categorias corresponde ao
armazenamento, estruturando a informacao para facilitar o acesso;

e A busca por palavras-chave e filtros contribui para o compartilhamento, permitindo
que outros estagiarios encontrem facilmente o que ja foi resolvido;

e A consulta e reutilizacdo das solucdes representam a fase de aplicagdo, reduzindo

erros repetidos e acelerando a resolucao de problemas.
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Assim, cada funcionalidade ndo ¢ apenas uma decisdo técnica, mas esta diretamente
ligada ao problema central e fundamentada em praticas consolidadas de gestdo de
conhecimento.

figura 4 - Fluxograma BPMN da sequéncia do uso da ferramenta
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Fonte: (Elaborado pelo autor; 2025)

3.1 Arquitetura do Sistema

A arquitetura do sistema foi desenvolvida a partir do modelo cliente-servidor,

amplamente utilizado em aplicagdes web modernas por garantir modularidade, escalabilidade

e facilidade de manutencao. Nesse modelo, o cliente (front-end) € responsavel pela interacdao

direta com o usuario, enquanto o servidor (back-end) concentra o processamento das

informagdes, aplica as regras de negocio e interage com o banco de dados.
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Essa separacdo de responsabilidades permite maior flexibilidade, ja que cada camada
pode ser atualizada, escalada ou substituida de forma independente, sem comprometer o
funcionamento global da aplicagdo. A Figura 4 apresenta um esquema geral da arquitetura do

sistema, destacando os principais componentes € 0s Servigos que garantem sua operagao.

Figura 5 - Arquitetura do Sistema (modelo cliente-servidor)
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Fonte: (Elaborado pelo autor; 2025)

O back-end constitui o nucleo logico da aplicagdo, responsavel por gerenciar as regras
de negocio e garantir a integridade dos dados processados. Foi desenvolvido em Node.js,
tecnologia reconhecida por seu modelo de I/O ndo bloqueante e orientado a eventos, o que

favorece desempenho e escalabilidade (NODE.JS DOCUMENTATION, 2024).

As APIs RESTful implementadas garantem comunicagdo padronizada e eficiente entre
o cliente e o servidor. Essa abordagem favorece a clareza na definicao das rotas e simplicidade
em futuras integracdes. Essa abordagem assegura interoperabilidade com diferentes

plataformas, caso seja necessario expandir o sistema no futuro.

O banco de dados adotado foi o MongoDB, uma solu¢cdo NoSQL que permite armazenar
documentos de forma flexivel e realizar consultas com bom desempenho, mesmo em cendrios

de grande volume de dados (MONGODB DOCUMENTATION, 2024).
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Quanto a infraestrutura, o back-end foi hospedado no Render, uma plataforma de cloud
hosting que oferece escalabilidade automatica, deploy continuo € monitoramento em tempo
real. Para reforcar a seguranca e confiabilidade do trafego de dados, utilizou-se o Cloudflare,
que atua como camada de prote¢ao contra ataques € como intermediario no gerenciamento de

arquivos enviados ao sistema.

A Figura 5 apresenta o Diagrama Entidade-Relacionamento (DER), que descreve a
estrutura do banco de dados. Nele, ¢ possivel observar as entidades centrais — empresa,
funciondrio, solugcdo e categoria — bem como os relacionamentos entre elas, assegurando

consisténcia e integridade nas operacdes realizadas.

Figura 6 - Diagrama Entidade-Relacionamento

Diagrama Entidade Relacionamento

= K id_usuario (PK)

N -SMpesa id_comentario (PK]

Razdo Social Nome s Ex
Sobrenome

CNPJ Data

Email Senha id_usuario (FK)

Senha CPE id_solucao (FK)
Tipo do Usuario
Id_empresa(FK)

id_solucao(PK)

Titulo

Nrzisoziaem e mesas s ez sy

id_categoria (PK) Viieo

Nome N
Data rquivos

id_categoria (FK)
id_usuario (FK)

Fonte: (Elaborado pelo autor; 2025)

O front-end corresponde a camada de apresentacdo do sistema, responsavel por prover
a experiéncia do usuario. Ele foi desenvolvido com a biblioteca React, que possibilita a criagao

de componentes reutilizaveis, favorecendo a modularidade e a manutencao continua (REACT
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DOCUMENTATION, 2024)

Para a estilizagdo, foi utilizado o Tailwind CSS, um framework baseado em classes
utilitarias, que garantiu agilidade no processo de design, consisténcia visual e responsividade

em multiplos dispositivos.

A hospedagem do front-end foi realizada na plataforma Vercel, que se destaca pela
integracdo continua, facilidade na implementagdo e alta disponibilidade, assegurando que o
sistema esteja sempre acessivel com baixo tempo de resposta.

Além das tecnologias, a interface foi planejada com foco em User Experience (UX),
aplicando principios de design minimalista, contraste adequado e hierarquia da informagao.
Como destaca Nielsen (2012), a usabilidade ¢ fator determinante para a satisfagdo do usuario.
Nesse sentido, buscou-se uma navegagao simples e clara, acessivel mesmo para usuarios com
pouca experiéncia em sistemas digitais.

A comunicagdo entre front-end e back-end ocorre por meio de requisi¢des HTTP as
APIs RESTful, garantindo eficiéncia e padronizacdo. O fluxo de dados segue o modelo: o
usuario realiza uma a¢ao no front-end, que envia a requisi¢do ao back-end. Este processa as
informagdes, acessa o banco de dados quando necessario e retorna a resposta ao cliente.

O modelo assegura baixa laténcia, confiabilidade e escalabilidade horizontal,
possibilitando que o sistema atenda a multiplas solicitagdes simultineas sem comprometer o

desempenho.

3.2. Perfis

O Wisdowkeeper trabalha com dois perfis principais: empresa e funcionario. Cada perfil
possui particularidades especificas no funcionamento do sistema.

O perfil Empresa corresponde ao cadastro institucional no sistema WisdowKeeper,
servindo como entidade principal para a organizacdo e gerenciamento das informagdes. Ele ¢ o
ponto de partida para utilizagdo da plataforma, sendo obrigatorio que uma empresa esteja

cadastrada para que seus colaboradores possam ser vinculados como usudrios.
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O perfil Funcionario representa o cadastro individual dos colaboradores vinculados a
uma empresa no sistema WisdowKeeper. Esse perfil possibilita que cada usudrio acesse a
plataforma de acordo com as permissdes previamente configuradas pelo administrador,

assegurando que as funcionalidades sejam utilizadas de forma hierdrquica e organizada.

3.3 Perfil Empresa

A criagdo de um perfil Empresa permite que sejam associados multiplos perfis de
Funcionarios, que herdam o vinculo organizacional e passam a ter acesso as funcionalidades do
sistema conforme suas permissdes. Dessa forma, o perfil Empresa atua como unidade gestora,
garantindo que as informagdes cadastradas estejam organizadas e relacionadas a uma estrutura
formal.

E importante ressaltar que, apenas o administrador da empresa tem permissdo para
gerenciar esse perfil, podendo editar seus dados cadastrais e controlar os acessos dos usuarios
vinculados. Essa centralizagdo de controle assegura maior confiabilidade, integridade e

rastreabilidade das informacdes no ambiente do sistema.
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3.3.1. Funcionalidade de acesso ao sistema

Figura 7 - Funcionalidade de acesso ao sistema

Acesso ao WisdomKeeper

Gestio de Conhecimento Integrada

& Voltar

Acesso da Empresa

&
(&
WisdowKeeper

Seu sistema completo de gestio de conhecimento

Fonte: (Elaborado pelo autor, 2025)

A Funcionalidade de acesso ao sistema (login) constitui a interface inicial do sistema
WisdowKeeper ¢ tem como finalidade realizar a autenticagdo dos usudrios, assegurando que
apenas pessoas devidamente autorizadas possam acessar as funcionalidades disponibilizadas
pela aplicagdo. Essa etapa ¢ essencial para a preservagdo da seguranca das informagdes e para

a personalizagdo da experiéncia do usudrio dentro do sistema.
A interface ¢ composta pelos seguintes elementos:

a) Identidade visual do sistema: localizada na area superior da Funcionalidade,
apresenta o logotipo do WisdowKeeper, refor¢ando a identidade e a familiaridade do

usuario com a ferramenta.

b) Campo de identifica¢do (e-mail): destinado a inser¢do do dado de identificacao

unico do usudrio previamente cadastrado.

¢) Campo de senha: drea destinada a digitacdo da credencial de acesso, com ocultacao
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automatica dos caracteres digitados, de modo a garantir maior privacidade.

d) Botdo “Entrar”: elemento responsavel por enviar ao servidor as informagdes

inseridas pelo usudrio para validagao.

e) Opcao de cadastro de Empresa: utilizada para direcionar novos usuarios ao

processo de solicitacdo de registro no sistema.

O funcionamento ocorre da seguinte forma: ao informar suas credenciais e acionar o
botao “Entrar”, os dados sdo transmitidos ao servidor, que realiza a valida¢ao junto ao banco
de dados. Em caso de sucesso, o usudrio € redirecionado a pagina inicial do sistema (dashboard),
podendo utilizar as funcionalidades conforme seu perfil de acesso. Caso seja identificada
inconsisténcia nos dados fornecidos, uma mensagem de erro ¢ exibida, orientando o usuario a

corrigir as informacdes.
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3.3.2. Funcionalidade de Cadastro da Empresa

Figura 8 - Funcionalidade de cadastro da empresa

Cadastro da Empresa

o

WisdowKeeper

Seu sistema completo de gestdo de conhecimento

Fonte: (Elaborado pelo autor, 2025)

A Funcionalidade de cadastro da empresa permite que organizacdes interessadas
realizem seu registro inicial no sistema WisdowKeeper. Essa etapa ¢ fundamental para a criagao
de um perfil corporativo, que servird como base para o gerenciamento de usudrios, permissdes

e demais funcionalidades vinculadas a empresa cadastrada.
A interface ¢ composta pelos seguintes elementos:

a) Titulo e subtitulo: posicionados na parte superior da Funcionalidade, informam ao
usuario a finalidade da pagina (“Cadastro da Empresa”) e fornecem uma breve

instrucao (“Preencha os dados da sua empresa”);

b) Botao de navegacido “Voltar”: permite retornar a Funcionalidade anterior,

oferecendo maior controle ao usuario durante o processo de registro;

¢) Campo “Razio Social”: destinado ao preenchimento do nome oficial da empresa;
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d) Campo “CNPJ”: utilizado para o registro do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica,

funcionando como identificador unico da organizagao no sistema;

e) Campo “E-mail”: requerido para o contato e validacao da empresa, além de ser

utilizado para recuperacao de credenciais;

f) Campo “Senha”: area reservada a criagcdo de credencial de acesso, com ocultagao

automatica dos caracteres digitados;

\

g) Campo “Confirme a Senha”: destinado a verificagdio da senha escolhida,

prevenindo erros de digitagao;

h) Botao “Cadastrar Empresa”: ao ser acionado, envia as informagdes preenchidas

para o servidor, iniciando o processo de validagdo e registro;

i) Link “J4 tem uma conta? Faca login”: disponibiliza a opgdo de
redirecionamento’ para a Funcionalidade de login caso a empresa ja esteja

cadastrada.

Apds o preenchimento dos campos obrigatdrios, o usudrio deve acionar o botdo
“Cadastrar Empresa”. O sistema realiza a valida¢do dos dados informados, verificando a
consisténcia do CNPJ, a correspondéncia entre os campos de senha e a inexisténcia de registros
duplicados. Em caso de sucesso, a empresa ¢ cadastrada e um perfil administrativo ¢ criado
para acesso ao sistema. Caso seja identificado algum erro, uma mensagem informativa ¢
exibida, solicitando a correcdo dos dados. Apds a confirmagdo, uma mensagem contendo uma

senha gerada ¢ encaminhado ao e-mail cadastrado.
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Figura 9 - Mensagem de Confirmacéo de Cadastro, contendo e-mail e senha gerada automaticamente
pelo sistema.

Bem-vindo(a)!

Seu perfil foi criado com sucesso no WisdowKeeper.

Seus dados de login sdo:

Email: teixeira_wifi@hotmail.com
Senha: 7529f6

Este € um e-mai matico. Por

Fonte: (Elaborado pelo autor, 2025)

3.3.3. Funcionalidade de Solugdes

Figura 10 - Funcionalidade de Solugdes

d « c O D locathost Rty ¢ w Ha =

Solugdes
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Ususrios
€ Como elaborar uma solugio Javascript teste =20
D Data science nas bets2 Data science Solugio para usar python e ganhar, nas BETS 3) =>20
P Python para data science Data science. teste python =20
S Solugao - Arquivo 2 Javascript Solugio - Arquivo 2 [ X v ]
£ teste upload react Javasaript este [o s |
T Teste de solugio com arquivos Javascript teste de solugiio D20
E  Estrutura de dados com JS Javascript assunto de programagio [o N & ]
S Solugdo Teste 686874d618a7463156982c8c teste de cadastro de solugio =20
€ Como criar interfaces com Typescript Typescript Nao use interfaces, uses type [ J v ]

Fonte: (Elaborado pelo autor, 2025)
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A funcionalidade de Solugdes ¢ destinada a consulta, visualizagdo e gerenciamento das

solugdes de conhecimento cadastradas no sistema WisdowKeeper. Essa interface funciona

como um repositério central, permitindo que usuarios localizem conteudos relevantes de forma

agil e organizada.

A interface ¢ composta pelos seguintes elementos:

a)

g)

h)

i)

Menu lateral de navegacao: localizado a esquerda, possibilita o acesso as demais

funcionalidades do sistema, como Inicio, Categorizar Solu¢des e Usuarios.

Barra de busca: posicionada na parte superior da listagem, permite a pesquisa de

solugdes por titulo ou categoria.

Indicador de total de solugdes: exibe a quantidade de registros disponiveis,

auxiliando no controle e acompanhamento do repositério.

Tabela de solucdes: organizada em colunas, apresenta as informagdes essenciais

sobre cada solucao cadastrada.
Titulo: nome atribuido a solucao.

Categoria: area de conhecimento a qual a solugdo pertence (ex.: JavaScript, Data

Science, TypeScript).
Descricao: resumo ou observacgao referente ao conteudo da solugao.

Acdes: botdes que permitem visualizar os detalhes completos da solucdo (icone de

olho) ou excluir o registro (icone de lixeira).

Paginacio: exibida na parte inferior, possibilita a navegacao entre diferentes paginas

de registros, facilitando o acesso quando hé grande volume de solugdes cadastradas.
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O usudrio pode localizar uma solugdo utilizando a barra de busca ou navegar pela
listagem exibida. Ao acionar o botdo de visualizac¢do, sdo apresentados os detalhes completos
da solugao escolhida. Caso necessario, o usuario pode remover solu¢des utilizando a opgao de
exclusdo, mediante as permissdes atribuidas ao seu perfil. O sistema organiza os registros em

paginas, mantendo a navegacdo simples e eficiente mesmo com grande volume de dados.

3.3.5. Funcionalidade de Consultar Solucao

Figura 11 - Funcionalidade de consulta de solugao

o & c O D looalhost5173/consuttarsokicac/68adsdz3dba2cotie1a2e386 Rt ¢ M HH =

Data science nas bets2

Datascience  Criado em: 19/08/2025
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Introduction To Data Science With Python Certification | Simplilearn Midias da Solugso

simpl;learn

> Video (YouTube)

B entrevista_suitescript_eduardo
> 1XBEY

& dog

INTRODUCTION TO

DATA SCIENCE
WITH PYTHON
CERTIFICATION

Fonte: (Elaborado pelo autor, 2025)

A funcionalidade de Consulta de Solucao tem como objetivo disponibilizar ao usuario
os detalhes completos de uma solugdo cadastrada, reunindo informagdes descritivas, midias
associadas e recursos que facilitem a compreensdo e aplicagdo pratica do conhecimento

registrado.
A interface ¢ composta pelos seguintes elementos:

a) Titulo da solucio: exibido em destaque no topo da funcionalidade, identifica

claramente o contetido consultado.
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b) Categoria e data de cria¢do: informagdes adicionais que permitem contextualizar
a solucdo dentro de uma 4area de conhecimento especifica e acompanhar seu

historico de registro.

c) Descricao: campo destinado ao resumo explicativo ou instrugdes relacionadas a

solucdo cadastrada.

d) Midia principal: 4rea central que exibe conteudos associados, como videos
(exemplo: integragdo com YouTube), arquivos ou outros materiais de apoio

vinculados a soluc¢ao.

e) Painel lateral de midias da solu¢ao: localizado a direita, apresenta uma lista de
materiais complementares anexados, como documentos, links ou midias externas,
organizados em formato de lista. O usuario pode selecionar e acessar diretamente o

recurso desejado.

O usuario acessa a Funcionalidade de consulta ao selecionar uma solugao listada no
modulo de Solugdes. Nessa interface, € possivel visualizar as informacgdes textuais e interativas
relacionadas ao contetido, além de acessar materiais complementares que ampliam a
compreensdo do tema. Essa organiza¢do garante que o conhecimento esteja ndo apenas

documentado, mas também enriquecido com recursos multimidias.
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3.3.6. Funcionalidade de consultar solucdo (Area de Comentarios)

Figura 12 - Area de Comentérios

(D Comentérios 2

Jodo Silva

Excelente solugao! Me ajudou muito com o problema que estava enfrentando.

Maria Santos

Também achei muito util, principalmente a parte sobre configuragdo.

Pedro Almeida

Gostaria de mais detalhes sobre a implementagdo na etapa 3

Fonte: (Elaborado pelo autor, 2025)

A area de Comentarios da funcionalidade de consulta de solugdo tem como objetivo promover
a interagdo entre os usudrios do sistema, permitindo a troca de experiéncias, sugestoes e diividas
relacionadas ao conteudo consultado. Esse recurso fortalece a construcdo coletiva do

conhecimento e enriquece as solugdes cadastradas com feedbacks reais de uso.
A interface ¢ composta pelos seguintes elementos:

a) Campo de inser¢do de comentario: localizado na parte superior, permite que o

usuario registre uma mensagem publica associada a solugao;
b) Botao "Comentar'": confirma o envio do comentario digitado;

c) Lista de comentarios: exibe os registros ja publicados, organizados
cronologicamente, contendo Nome do autor, data da publicacdo e o Texto do

comentario;

d) Reacgbes e interagdes: possibilidade de “curtir” o comentdrio ou responder a ele,
permitindo a criagdo de discussdes encadeadas (respostas diretas a um comentario

principal);
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¢) Exibicdo de respostas: comentarios podem ser aprofundados com réplicas,

formando encadeamentos que facilitam debates mais detalhados.

Os usuarios podem publicar novos comentarios, interagir com mensagens ja existentes
e responder diretamente a outros participantes. Esse mecanismo de feedback coletivo contribui
para validar a relevancia da solugdo, esclarecer duvidas e sugerir melhorias, fortalecendo o

repositorio de conhecimento colaborativo.
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3.3.7 Funcionalidade de Dashboard

Figura 13 - Funcionalidade de Dashboard

d ¢« (o] QO D Iocalhosts173/dashboard %W g wEH =
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Python para data science - 19
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0
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O sistema é muito fcil de usar. “Gostei das melhorias no painel de controle!” *Precisa de algumas melhorias, mas é 6timo!”
sudrio 1 -t 3

Fonte: (Elaborado pelo autor, 2025)

A funcionalidade de Dashboard do sistema WisdowKeeper tem como finalidade apresentar uma
visdo geral das principais atividades, métricas e interagdes dos usuarios. Essa interface funciona
como um painel de controle inicial, permitindo ao administrador ou usuério autorizado

acompanhar de forma rapida e intuitiva os indicadores mais relevantes.
A interface ¢ composta pelos seguintes elementos:

a) Mensagem de boas-vindas: exibe o nome da empresa cadastrada, personalizando a

experiéncia do usuario.

b) Menu lateral de navegacao: localizado a esquerda, oferece acesso as principais
funcionalidades do sistema, incluindo: Inicio, Solugdes, Categorizar Solucdes e

Usuarios.
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c) Grafico de acessos mensais: apresenta, de forma visual, a evolucao do nlimero de
acessos ao sistema ao longo do ano, permitindo andlise de desempenho e

engajamento.

d) Secao de solucdes recentes: lista as ultimas solugdes cadastradas no sistema,
acompanhadas de sua respectiva data de registro, com opcdo de visualizagao

completa ao clicar em “Todas as Solucdes”.

e) Feedbacks: area destinada a exibicdo de comentarios positivos ou sugestdes

enviadas pelos usuarios sobre o sistema.

f) Solugdes favoritas: destaca as solugdes mais bem avaliadas ou frequentemente

utilizadas pelos usuarios.

g) Comentarios recentes: retine observacdes enviadas pelos usuarios, contribuindo

para a melhoria continua do sistema.

O Dashboard ¢ carregado automaticamente apds o login, centralizando informagdes de
forma clara e acessivel. O usuario pode navegar pelas opcdes do menu lateral para acessar
funcionalidades especificas ou visualizar relatorios detalhados. Os gréficos e listagens sdo
atualizados em tempo real, garantindo que as informacdes apresentadas reflitam o status atual

do sistema.
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3.3.4. Funcionalidade de Categorizar Solugdes

Figura 14 - Funcionalidade de categorizar solugoes

Categorizar Solugdes

Adicionar Nova Categoria

Categorias Existentes
Nome Data de Criagsn
Javascript 04/07/2025
Typescript 04/07/2025
Data science 12/08/2025
MxM 25/08/2025

PHP 26/08/2025

Fonte: (Elaborado pelo autor, 2025)

A funcionalidade de categorizag¢do de solugdes tem como objetivo permitir a criacio e
a gestdo de categorias que servirdo como classificadores durante o cadastro de novas solugdes.
Esse recurso garante maior organizagao, facilita buscas e melhora a estrutura de navegagao no

sistema.
A interface ¢ composta pelos seguintes elementos:

a) Campo de adicionar nova categoria: localizado na parte superior, possibilita

inserir o nome de uma nova categoria a ser cadastrada;
b) Botao "Adicionar': confirma a criagdo da nova categoria;

c) Lista de categorias existentes: apresentada em formato de tabela, exibe todas as
categorias ja cadastradas no sistema. Cada registro contém o Nome e a Data de

criagdo da categoria.



48

O usuario (Empresa) pode criar quantas categorias forem necessarias, de acordo com os
temas ou areas de conhecimento relevantes. As categorias cadastradas nessa funcionalidade
serdo utilizadas como referéncia no momento de cadastrar uma nova solu¢do, permitindo sua
correta classificagdo. Essa categorizacdo auxilia na organizagdo do repositorio, tornando a
busca e consulta de solugdes mais eficiente. E importante destacar que, somente usuarios com

perfil de empresa podem criar categorias.

3.3.8. Funcionalidade de usuarios

Figura 15 - Funcionalidade de Listagem de Usuarios

Usuarios - Inferninho Bar e Desenvolvimento

Todos os tipos v

Nome E-mail Tipo CPF Status Agdes

& Jaime4234 Devops jaime@mail.com Desenvolvedor 123.456.789-12 Ativo [ o ]
& Jaime Devops Jjaime@mail.com Programador 123.456.789-12 Ativo a
& Jaime Devops jaimedev@mail.com Programador 123.456.789-13 Ativo [ o ]
2 Jaime Devops jaimedev@mail.com Programador 123.456.789-13 [ o ]
& Jaime Devops jaimedev@mail.com Programador 123.456.789-13 Ativo [ ]
& Jaime Devops prof.elizeucosta@gmail.com Programador 123.456.789-14 Ativo [ o ]
& ElizeuTeste elizeu@mail.com Design 123.456.789-16 Ativo [ o ]
& Marcos Tchola marcos@mail.com Programador 123.456.789-17 Ativo m
& Ssamuel Tchola edu@mail.com QA 123.456.789-18 Ativo [ ]
&  Elizeu Vasconcelos elizeuifap@outlook.com Desenvolvedor 323.456.789-18 Ativo [ ]
Mostrando 10 de 12 ususrios € Anter 2 Préximo

Fonte: (Elaborado pelo autor, 2025)

A funcionalidade de Usuéarios tem como finalidade apresentar e gerenciar todos os perfis
cadastrados no sistema. E um recurso voltado a administracdo, permitindo que gestores
acompanhem informagdes basicas e realizem acdes sobre os usudrios (funcionarios) ativos ou

inativos.
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A interface ¢ composta pelos seguintes elementos:

a)

b)

d)

2

Campo de busca: permite pesquisar usuarios pelo nome ou e-mail, facilitando a

localizagao réapida;

Filtro de tipo de usuario: possibilita refinar a listagem de acordo com o perfil (ex.:

Programador, QA, Desenvolvedor, etc.);

Botao "Cadastrar Usuario": posicionado no canto superior direito, utilizado para

Inserir um novo usuario no sistema;

Tabela de listagem: exibe os usudrios ja cadastrados com os campos Nome, E-mail,

Tipo e CPF;
Status (ativo ou inativo, destacado em cores diferentes para melhor visualizago);

Acdes: botdes de editar, visualizar e excluir, que permitem o gerenciamento

individual de cada usuario;

Paginacdo: localizada no rodapé da tabela, organiza a visualizagdo quando ha um

grande numero de usudrios cadastrados;

O administrador pode cadastrar novos usuarios e definir seu tipo no momento do

registro. Usudrios listados podem ter seu status alterado, informagdes editadas ou serem

removidos, conforme necessidade. O sistema oferece ferramentas de busca e filtro para facilitar

a administracdo em ambientes com muitos usuarios cadastrados.
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3.3.9. Funcionalidade de Cadastro de Usuario

Figura 16 - Funcionalidade de Cadastro de Usuério

Cadastro de Usuario

Nome * Sobrenome *
E-mail * CPFx

Tipo de Usudrio *

Selecione... v

Cadastrar Usuario

Fonte: (Elaborado pelo autor, 2025)

A funcionalidade de Usudrios tem como finalidade apresentar e gerenciar todos os perfis
cadastrados no sistema. E um recurso voltado a administragdo, permitindo que gestores

acompanhem informacgdes basicas e realizem agdes sobre 0s usudrios ativos ou inativos.
Elementos da funcionalidade:

a) Campo de busca: permite pesquisar usuarios pelo nome ou e-mail, facilitando a

localizagdo répida;

b) Filtro de tipo de usuario: possibilita refinar a listagem de acordo com o perfil

(ex.: Programador, QA, Desenvolvedor, etc.);

¢) Botao "Cadastrar Usudrio": posicionado no canto superior direito, utilizado para

Inserir um nNovo usuario no sistema;



51

d) Paginacao: localizada no rodapé da tabela, organiza a visualizagdo quando ha

muitos usuarios cadastrados.
¢) Tabela de listagem: exibe os usuarios ja cadastrados com as seguintes colunas;
-Nome;
-E-mail;
-Tipo (fung@o ou cargo no sistema);
-CPF;

-Status (ativo ou inativo, destacado em cores diferentes para melhor

visualiza¢ao);

-Acdes: botdes de editar, visualizar e excluir, que permitem o gerenciamento

individual de cada usuario;

O administrador pode cadastrar novos usudrios e definir seu tipo no momento do
registro. Usuarios listados podem ter seu status alterado, informagdes editadas ou serem
removidos, conforme necessidade. O sistema oferece ferramentas de busca e filtro para

facilitar a administracdo em ambientes com muitos usudrios cadastrados.
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3.3.10 Funcionalidade de Edicao de Usuario

Figura 17 - Funcionalidade de Edicao de Usuario

Editar Usuario

Nome * Sobrenome *
Elizeu Vasconcelos

E-mail CPF
elizeuifap@outlook.com 323.456.789-18

E-mail ndo pode ser alterado CPF ndo pode ser alterado

Tipo de Usuario *

Desenvolvedor »,

Cancelar Salvar Alteracbes

Fonte: (Elaborado pelo autor, 2025)

A funcionalidade de edi¢cdo de usudrio possibilita a atualizagdo de informag¢des de um
usuario ja existente no sistema. Nela, os campos de Nome, Sobrenome e Tipo de Usuério estdo
disponiveis para edi¢do, permitindo ajustes conforme necessario. Por outro lado, os campos de
E-mail e CPF permanecem bloqueados, pois sdo considerados identificadores inicos € nao

podem ser alterados.
Na parte inferior, ha dois botdes principais:
-Cancelar: descarta as alteracdes e retorna para a Funcionalidade anterior;
-Salvar Alteracées: registra no banco de dados as modificagdes realizadas.

Essa funcionalidade garante um fluxo seguro e intuitivo para atualizag¢do de cadastros,

preservando a integridade de dados criticos e permitindo apenas as modificagdes necessarias.
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3.3.11. Funcionalidade de Perfil da Empresa

Figura 18 - Funcionalidade de Perfil da Empresa

Ver Perfil

Meu Perfil

Neme da Empresa

Inferninho Bar e Desenvolvimento

Fonte: (Elaborado pelo autor, 2025)

A funcionalidade de Perfil da empresa, acionada por meio da opg¢ao “Ver Perfil”, no
cabegalho da aplicacdo, retorna as informacdes essenciais da organizacdo que acessou o

sistema.

3.4 Perfil de Funcionario

Cada funciondrio ¢ obrigatoriamente associado a um perfil Empresa, estabelecendo
assim a relagdo de pertencimento organizacional. Essa estrutura garante que todas as agdes

realizadas no sistema possam ser rastreadas, relacionando o colaborador a empresa responsavel.

Além disso, o perfil funcionario pode possuir diferentes niveis de acesso, a depender do
tipo de usudrio definido (administrador, colaborador comum ou outro perfil especifico). Dessa
forma, € possivel controlar quais usudrios t€ém permissdo para cadastrar solugdes, comentar,

editar informagdes ou realizar consultas.

Esse modelo de perfil contribui para a seguranga da aplicacao, assegurando que cada
acdo seja atribuida a um usuario especifico, a0 mesmo tempo em que organiza a participa¢ao

dos colaboradores na gestdo do conhecimento.
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3.4.1 Funcionalidade de Perfil do Funcionario

Figura 19 - Funcionalidade de perfil do funcionario

Meu Perfil

MNome Sobrenome

Elizeu Vasconcelos

E-mail

elizeuifap@outlook.com

CPF

323.456.789-18

Tipo de Usudrio

Desenvolvedor

Fonte: (Elaborado pelo autor, 2025)
A funcionalidade de perfil do funciondrio tem como principal objetivo fornecer ao
usuario acesso as suas proprias informagdes pessoais e profissionais dentro do sistema
WisdowKeeper. Trata-se de uma interface simples, intuitiva e de carater informativo,

permitindo que o colaborador visualize seus dados de forma clara e organizada.
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3.4.2. Funcionalidade inicial do sistema (Funcionario)

Figura 20 - Funcionalidade inicial do sistema (Funcionario)

Acesso ao Wisd

& Voltar

Acesso do Funcionario

E-mail

S
N\
&Q’ -

WisdowKeeper

Seu sistema completo de gestio de conhecimento

Fonte: (Elaborado pelo autor; 2025)

A Figura 20 apresenta uma captura de Funcionalidade da péagina inicial do
WisdowKeeper. Na porcao a esquerda da Funcionalidade, pode-se encontrar uma ilustragao
representativa acompanhada de uma breve descri¢do do sistema. A direita, estd localizada a
area de autenticacdo, onde sdo disponibilizadas as op¢des de acesso de acordo com o perfil do
usuario, que pode ser para usuarios comuns ou acesso exclusivo para empresas.

Apos a selecao do tipo de acesso, o sistema exibe o formulario de login, composto por
campos de texto destinados a inser¢do das credenciais. Ao final do formulério, o usudrio
encontra o botdo “Entrar”, responsdvel por validar o acesso, além da opcao “Cadastrar uma

empresa”’, que direciona para o fluxo de registro de novas organizagdes.
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3.4.3 Funcionalidade de Dashboard

Figura 21 - Funcionalidade de Dashboard (Funcionario)

Seja Bem-Vindo(a) Elizeu Vasconcelos (]

Visao Geral Solugdes Recentes

Resumo das principais atividades e métricas. TCe 08/2025

Acessos Mensais

Feedbacks Solugées Favoritas Comentarios Recentes

*O sistema é muito facil de usar. Gostei das melhorias no painel de controle! “Precisa de algumas melhorias, mas & otimo!
- Ususrio 1 Usudio 2 - Usudrio 3

Fonte: (Elaborado pelo autor,2025)

A Figura 21 apresenta a captura de Funcionalidade da pagina de Dashboard, exibida
apos a autenticacdo do usuério. Na parte superior central, encontra-se a mensagem “Seja bem-
vindo(a)”, seguida do nome do usuario.

Na lateral esquerda, localizada em toda a extensdo da pagina, esta a barra de navegagao
lateral, composta pelo item “Inicio”, que direciona a funcionalidade inicial, ¢ pelo item
“Solugdes”, que conduz a lista de solucdes cadastradas.

Na 4rea central da pagina, encontra-se um grafico de linha que representa os acessos
mensais do usudario. A legenda do grafico indica o ano de referéncia, enquanto o componente
possui como titulo “Visdo Geral” e ¢ acompanhado da descrigdo: “Resumo das principais
atividades e métricas”.

Na lateral direita, ainda em posicao centralizada, esta a se¢do “Solugdes Recentes”. Essa
area apresenta um titulo proprio, seguido por uma lista de solugcdes, exibindo os respectivos
titulos e datas de criagdo. Ao final da lista, encontra-se o botdo “Todas as Solugdes”, que

redireciona para a listagem completa.
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O rodapé da pagina esta estruturado em trés se¢des. A primeira, denominada
“Feedbacks”, apresenta uma amostra das opinides de usudrios sobre o sistema, acompanhada
da identificacdo do autor. A segunda se¢do, intitulada “Solu¢des Favoritas”, segue o mesmo
padrao estrutural, exibindo um comentério referente a uma solucao, também associado ao
respectivo usuario. Por fim, a terceira se¢ao, denominada “Comentarios Recentes”, mantém o

mesmo modelo das anteriores.

3.4.4 Adicao de uma Nova Solucao a Plataforma

Figura SEQ Figura \* ARABIC 22 - Funcionalidade

Aa rviania Aa cnliina3a

Criar Nova Solucao
Titulo* Categoria*

Inicio Selecione uma categoria

Link do Video

Solugdes

Descrigao*

Upload de Arquivos

Cancelar

Fonte: (Elaborado pelo autor;2025)

A Figura 22 apresenta a captura de funcionalidade da pagina de adi¢do de solugdo, onde
¢ disponibilizado um formulario referente a todas as informagdes que compdem uma solugdo
(titulo, categoria, links, descricdo e upload de arquivos). Essa Funcionalidade apresenta uma
interface pratica e interativa, que permite ao administrador obter um retorno visual mais claro
sobre as propriedades da solugdo que esta sendo adicionada. Qualquer arquivo inserido podera
ser facilmente removido pelo botdo “Deletar” que surge ao lado do item escolhido. Nao

obstante, ao criar a solu¢do, poderdo ser anexadas imagens, videos e arquivos PDF.



3.4.5. Edicao de Informacdes de uma Solucao Existente na Plataforma

Figura SEQ Figura \* ARABIC 23 - Funcionalidade

1 ~

Editar Solugao

Tcc

Categoria

Javascript

Descricio

TESTE

URL do Videa (Opcional)

Upload de Arquivos

1XBET.mp4

Fonte: (Elaborado pelo autor ;2025)

A Figura 23 apresenta a captura de funcionalidade da pagina de edi¢do de solugdo ja
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cadastrada na plataforma. A funcionalidade mantém a mesma identidade visual da pagina de

adicionar solugdes. Porém, os dados ja existentes sdo carregados previamente e exibidos como

informagdes do formulario. As informagdes carregadas permanecem em um estado de edigao,

semelhante a0 momento em que o administrador inclui uma nova propriedade na funcionalidade

de criar solugdes. Dessa forma, o administrador conta com uma experiéncia semelhante em

ambos os cenarios (edicao ou cadastro), podendo adicionar ou remover propriedades da solugao

escolhida. Os arquivos anexados também sdo exibidos em modo editavel. Ao final do

formulério, hd um botdo de cancelar modificagdes e um botdo de salvar que registra as

alteragdes no banco de dados e atualiza a solu¢do, desde que ndo ocorram erros.
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3.4.6. Lista de Solucodes

Figura 24 - Funcionalidade de listagem de solugdes

Solugdes

Categoria Descrigio Agdes
T TCC Javascript TESTE [ o ]

€ Como elaborar uma solugio Javascript teste [ X

D Data science nas bets2 Data science Solugao para usar python e ganhar, nas BETS ;) [ o B
P Python para data science Data science teste python (

S Solugao - Arquivo 2 Javascript Solugao - Arquivo 2 =S

t teste upload react Javascript teste =S

T Teste de solugao com arquivos Javascript teste de solugio =S

£ Estrutura de dados com JS Javascript assunto de programagio [o &
S Solugdo Teste 686674d61827463156982¢8¢ teste de cadastro de solugio =

€ Como criar interfaces com Typescript Typescript Nao use interfaces, uses type

Fonte: (Elaborado pelo autor,2025)

A Figura 24 apresenta a captura de funcionalidade da pagina de visualizagdo de
solugdes. Na lateral esquerda, encontra-se a barra de navegag¢do composta por dois itens:
“Inicio”, que direciona para a Funcionalidade inicial, e “Solug¢des”, que conduz a lista de
solucdes cadastradas.

Na area central, alinhado a esquerda, estd o titulo “Solu¢des”, enquanto, na mesma
posicao, mas alinhado a direita, localiza-se o botdo “Cadastrar Solucao”. Logo abaixo do titulo,
encontra-se a barra de busca, responsavel por retornar os resultados correspondentes ao termo

pesquisado.
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Na sequéncia, ¢ exibida a lista de solucdes, organizada em colunas: titulo, categoria,
descri¢do e acdes. Na coluna “Ac¢des”, sao disponibilizados dois botdes: “Visualizar Solugdo”
e “Editar”. O primeiro expande o item selecionado, exibindo todas as caracteristicas cadastradas
no momento da criagdo da solucdo; j& o segundo redireciona para o formulédrio de edigao,
permitindo a alteragdo dos atributos da respectiva solucdo. Na parte inferior da pagina,
centralizados, encontram-se os botdes de navegagao: “Anterior”, “Pagina 1 de N” e “Préximo”,

que permitem a transi¢ao entre diferentes paginas da listagem.
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4 EXPANSAO E SUSTENTABILIDADE DO PROJETO

A expansao e a sustentabilidade do WisdowKeeper estdo diretamente relacionadas a sua
capacidade de adaptacao as necessidades organizacionais € a evolugdo continua das praticas de
gestao do conhecimento. Como sistema voltado para o apoio a estagiarios e profissionais de TI
na resolucdo de problemas recorrentes em ambientes de ERP, o WisdowKeeper apresenta
potencial de crescimento ndo apenas no contexto interno de uma empresa, mas também em
cenarios colaborativos e interorganizacionais.

No que se refere a expansdo, o projeto pode evoluir por meio da ampliacdo de
funcionalidades, tais como:

a) Integracdo com outros sistemas corporativos;

b) Implementacio de modulos de inteligéncia artificial para recomendacdo de

solugoes;

c) Geragdo de relatorios gerenciais para analise de métricas de uso e eficiéncia;

d) Suporte multilingue, visando atender empresas com atuagao internacional.

Essas melhorias possibilitam aumentar o valor agregado do sistema, tornando-o mais
completo e competitivo frente a outras ferramentas de mercado.

Ja em relacgdo a sustentabilidade, o projeto fundamenta-se em trés pilares principais:

- Tecnologia: A utilizagao de ferramentas modernas e escalaveis, como Node.js, React,

MongoDB, Cloudflare e Vercel, garante a longevidade técnica da aplicacdo, permitindo

manutengoes e atualizacdes continuas com baixo custo operacional.

- Gestao da informacao: A centralizacdo e categorizagdo do conhecimento promovem

a reutilizacdo de solucdes, reduzindo o retrabalho e aumentando a eficiéncia

organizacional. Esse fator contribui diretamente para que as empresas percebam valor

no uso continuo do sistema.

- Modelo de negocio: O WisdowKeeper pode adotar diferentes estratégias de

monetiza¢ao, como licenciamento por usuario, assinatura mensal ou modelo freemium,

assegurando recursos para a manutengao e evolucao do projeto.



62

Além disso, a sustentabilidade também esta relacionada ao impacto social e educacional
do sistema. Ao apoiar estagiarios e novos profissionais no aprendizado de praticas em TI, o
projeto contribui para a formacao de mao de obra mais qualificada e preparada para lidar com
problemas praticos no ambiente de trabalho. Esse aspecto amplia sua relevancia, reforcando
ndo apenas sua viabilidade econdmica, mas também sua contribui¢do para o desenvolvimento
profissional e académico.

Portanto, a expansdo e a sustentabilidade do WisdowKeeper estdo diretamente ligadas
a sua capacidade de inovacao, a consisténcia técnica da solugdo e ao valor que entrega para as
empresas e seus colaboradores. Dessa forma, o projeto apresenta condi¢des favoraveis para
continuidade, escalabilidade e consolidagdo como uma ferramenta de referéncia em gestao do

conhecimento no contexto empresarial.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As andlises realizadas ao longo deste trabalho permitem concluir que o WisdowKeeper
se configura como uma solugao tecnicamente viavel e relevante para o contexto da gestao do
conhecimento. O sistema desenvolvido atendeu ao objetivo principal de ser uma ferramenta
viavel e capaz de apoiar estagiarios e profissionais de TI na resolug¢@o de problemas recorrentes.

A pesquisa bibliogréfica e os trabalhos relacionados demonstraram que a auséncia de
ferramentas estruturadas para registro e compartilhamento de solu¢des representa uma barreira
significativa para empresas que lidam com sistemas complexos. Nesse sentido, a aplicacdo
pratica do WisdowKeeper evidenciou que a centralizagdo das informagdes, associada a uma
interface intuitiva e tecnologias modernas, constitui um avango relevante no processo de
reten¢ao e disseminagao do conhecimento.

Ressalta-se, ainda, a contribuicdo social e educacional do projeto, que vai além do
ambito técnico ao apoiar a formagdo de estagidrios e profissionais em inicio de carreira,
ampliando sua autonomia e preparando-os para desafios em diferentes contextos
organizacionais.

Nao obstante os resultados alcangados, identificam-se possibilidades de evolugdo, como
a integragdo com outros sistemas corporativos, a implementagao de modulos de inteligéncia
artificial para recomenda¢do de solucdes e o suporte multilingue. Essas melhorias poderdao
potencializar a sustentabilidade e a escalabilidade do projeto, ampliando seu impacto em médio
e longo prazo.

Conclui-se, portanto, que o WisdowKeeper ndo apenas atingiu os objetivos
estabelecidos neste trabalho, como também se apresenta como uma ferramenta promissora €
replicavel, contribuindo para o avango da gestdo do conhecimento aplicada & Tecnologia da

Informacao.
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